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PRESENTACION






En nombre de la Universitat de Lleida (UdL) y la Asociacion Estatal de Programas para
Mayores (AEPUM), me complace presentar esta publicacion, que recoge las ponencias
y comunicaciones que se expusieron en el XI Encuentro de dicha Asociacion, celebrado
en la UdL en mayo de 2010. Era la primera vez que una universidad catalana organizaba
uno de estas Encuentros. Sin embargo, es bien sabido que Catalufia fue la cuna del
justamente llamado ‘modelo cataldn’, en cuanto a formacion de personas mayores, pues
hace ya mas de treinta afios que se iniciaron las conocidas Aules de la Gent Gran,
siendo, la UdL una de las primeras universidades catalanas que las impulsaron. Lo
mismo sucedid con el Programa Sénior de la UdL, el primer programa especifico para
mayores de 50 afios implantado en Cataluia, que tuve el honor de dirigir y coordinar
desde su inicio, en 2005. Fue, pues, un motivo de orgullo que la AEPUM quisiera
compartir con nosotros la organizacion del mencionado Encuentro.

El nucleo temdtico de esta obra es la calidad en los programas para mayores. Desde
hace algun tiempo se aprecia la inquietud por esta cuestién en los responsables de
programas de diversas universidades, por lo que, tanto en el citado Encuentro como en
esta publicacion, se ha querido abordar esta materia con la maxima amplitud. Asi, en la
obra que presentamos se plantean aspectos como los que siguen:

a) Los sistemas de evaluaciéon tanto de profesorado como de alumnado vy,
especialmente, de los programas.

b) Las propuestas de metodologias de ensefianza que respondan a criterios de
calidad.

c) El establecimiento de indicadores de calidad tanto desde el punto de vista
general de los programas como particular de algiin aspecto.

d) La aplicacion, especificamente a los programas universitarios para mayores, de
los criterios de calidad establecidos para la formacion universitaria en general.

e) Los procesos que cabe seguir para la obtencion de evaluaciones externas
positivas.

f) La calidad en la funcion tutorial.

Y tantos otros que se reflejan en las aportaciones que siguen de los responsables y
gestores de los programas universitarios para mayores.

En estas puede observarse, asimismo, como algunas universidades se hallan ya en
estadios avanzados en aplicacion y resultados en cuanto a la calidad de sus programas,
mientras que en otras se aprecia su intencidon por iniciar los procesos e ir siguiendo por
este cauce, mientras ain no han entrado de lleno. Todas las propuestas son validas y
dignas de aprecio, pues todas participan de la misma inquietud. En cualquier caso, la
finalidad es compartir y aprender, porque el objetivo ultimo es afianzar estos programas,
para que cobren la visibilidad que merecen en la sociedad y ante los estamentos
universitarios y politicos que tienen la facultad de dotarlos de medios y recursos. Todo
ello para permitir su pleno desarrollo en igualdad de condiciones con las propuestas de
formacion inicial.



Estamos ante una modalidad de formacién continua o permanente que cubre una parcela
educativa a la que se empez0 a prestar atencion a partir de finales del siglo XX. Ahora,
tras afios de funcionamiento, nos toca a todos los implicados trabajar en la linea de
lograr su normalizacion en todos los sentidos. Pero eso solo lo conseguiremos con
nuestro quehacer y la seguridad de que no podemos quedarnos en un puesto de segunda
fila. Nuestros alumnos, actuales y futuros, lo merecen, como también lo merece ese
profesorado entregado que ofrece su saber y su maestria en unos programas que, a
menudo, como sugeriamos, no son reconocidos como deberian.

La estructura de esta publicacion contiene varios bloques: en el primero se incluyen los
textos de las cinco conferencias plenarias; en el segundo, las intervenciones del panel de
expertos; siguen, finalmente, las comunicaciones, distribuidas, a su vez, en tres grandes
ambitos de accion, que relacionan los aspectos de la calidad universitaria con los
programas para mayores en los tres ejes siguientes:

a) La gestion de la calidad, en general, en estos programas.

b) Los procesos y sistemas para la evaluacion de los programas y sus diversos
apartados.

c) Algunas aplicaciones concretas para la mejora de la calidad en los programas
universitarios para mayores.

Muchas personas han hecho posible, con su trabajo y dedicacion, tanto aquel encuentro,
como ahora esta publicacion. Nuestro agradecimiento a todas ellas, y muy
especialmente a las que han contribuido con sus aportaciones a enriquecer el panorama
de los presupuestos de la calidad en los programas universitarios para mayores. Esta
publicacion pretende ser fiel reflejo de ello.

Neus Vila Rubio
Vicerrectora de Estudiantado, Postgrado y Formacion Continua
Directora del Programa Sénior (2005-2010)
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1. CONFERENCIAS PLENARIAS






Presentacion de Rosa Regas Pagés

Nela Bureu Ramos
Universitat de Lleida

Rosa Regas no necesitaria presentacion, pero si la merece por sus éxitos literarios y su
talento. Ahi estan el premio Nadal, que obtuvo en el afio 1994, con su novela Azul y el
premio Planeta, que obtuvo en el 2001, con La cancion de Dorotea. Y ahi estan
distinciones como la de “Chevalier de I'Ordre National de la Legion d'Honneur”,
concedida por el gobierno francés, y la “Creu de Sant Jordi” de la Generalitat de
Catalunya, ambas de 2005.

Admiro a Rosa Regas porque es una persona inteligente, con mucho talento, porque es
una mujer comprometida y porque tiene una energia envidiable. No se arredra ante
nada; arredra es una palabra que utiliza mucho en sus escritos. Igual que la energia, que
ella dice que hay que usar, porque si se usa, se adquiere mas. Yo no estoy segura de que
en mi caso sea asi, pero lo que si creo es que Rosa Regas es una mujer incombustible.
Un ejemplo de ello es la aventura que ella corre cada afio (aunque no sé si sigue
haciéndolo aun), y que consiste en llevarse a un ramillete de nietos a su casa de
I’Emporda, en LLoftriu; y no uno, ni dos, ni tres, ni cuatro, sino mas, y durante todo el
mes de Julio. Fruto de estas aventuras, escribido un libro, Diario de una abuela de
verano, publicado en 2004, y que es algo asi como un cuaderno de bitacora de esas
travesias estivales de Rosa Regas.

También admiro a Rosa Regas y me gusta leer a Rosa Regas porque es muy generosa
con sus personajes. Se percibe inmediatamente una ternura, una tolerancia, una
comprension hacia todos los personajes, independientemente de las maldades que
tengan, que ella les haya puesto, o de los conflictos que sufran. En la lectura de la obra
de Rosa Regas se percibe una empatia que permite que el lector perciba inmediatamente
su generosidad. Una vez dijo en una entrevista que cuando escribe se sumerge de tal
manera en el proceso creador que no tiene en cuenta al lector; y no tiene por qué tenerlo,
ni siquiera se tiene en cuenta a si misma; es un sumergirse de lleno en la creacion.

Pero ella sabe perfectamente, como todos los escritores, que el lector es una parte muy
importante en el proceso de creacion de significado, porque cuando leemos un texto,
una novela, un poema, muchas veces lo que vemos es lo que hemos vertido ahi al leerlo.
Y esta es la magia de la literatura, que nos pone en contacto no solamente con el mundo
de la escritora, en este caso, sino con nuestras propias vivencias, con aquello que
nosotros recordamos y con aquello que nosotros creiamos haber olvidado. Rosa Regas
dice que el creador, tanto si es lector como si es escritor, se nutre de la memoria pero
también del olvido. Asi que esa generosidad de Rosa Regas hacia el lector estd en los
espacios de libertad que ella crea, como los finales abiertos, y también los inicios, ya
que, al leerla, se tiene la sensacion agradable de sumergirse en un proceso que se esta
iniciando, que lleva a algun lugar pero sin saber a ciencia cierta como.
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Las novelas de Rosa Regas son una invitacion para que, a través de estos espacios de
libertad que ella crea, nosotros, los lectores, nos creemos a nosotros mismos, nos
fabulemos, seamos participes y nos renovemos de esta manera a través de la
imaginacion.
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El tiempo de las vocaciones ocultas

Rosa Regas Pagés
Escritora

En primer lugar, quiero dar las gracias a la Universitat de Lleida y al Ayuntamiento de
esta ciudad porque han tenido la generosidad de invitarme. Para mi es una satisfaccion
no solo estar aqui con todos vosotros, sino también tener la oportunidad de volver a
pensar en algo en lo que, a pesar de haberlo pensado muchas veces, siempre me da la
sensacion de que me queda mucho por descubrir todavia. Me refiero a la vejez. Estoy
convencida de que lo que diga no sera nada nuevo, pero tal vez removera un poco lo que
vosotros mismos conocéis y os permitira establecer un dialogo, un debate, que es la
unica manera de que el conocimiento aflore. Asi, entre todos avanzaremos un poquito
mas en la reflexion de este fendomeno tan extraordinario que es la vejez, y que tiene
tantas aristas y tantos puntos negros, pero que, al mismo tiempo, tiene tantos momentos
de dulzura y de esperanza.

Hablo de la vejez; ya sé que esta palabra no tiene mucho €xito, pero me gusta utilizarla
porque es real y significa lo que significa, pero también porque tiene un punto de ironia.
Por ejemplo, cuando me invitan a algun acto, suelo decirles a quienes organizan el viaje
y deben enviarme algun billete de tren que les voy a mandar mi carné de anciana para
que les hagan un descuento. Y es cierto: es mi carnet de anciana, por mucho que se
llame “tarjeta dorada”. Y a todo el mundo le hace gracia, porque en realidad, es una
forma menos tragica de enfocar la situacion. Pero también es tragica la juventud.
Siempre digo que no volveria a los veinte afios, no volveria mas que para volver a llevar
minifalda, nada mas. Y es que los afios de aprendizaje, sobre todo en la época en que yo
los vivi, fueron muy dificiles. No nos enterabamos de nada hasta que nos casabamos.
No sabiamos nada y, de pronto, empezabamos a descubrir el mundo, y entrdbamos en
un mar de contradicciones, hasta que lograbamos afianzarnos un poco. Para mi fueron
afos, de los 20 a los 25, realmente amargos, muy amargos. De hecho, yo no sabia ni
quién era, no sabia lo que la sociedad esperaba de mi, no entendia qué querian que
hiciera, tampoco sabia qué era lo que yo queria hacer. Es decir que, de hecho, todas las
edades tienen un punto de tragedia.

Lo que ocurre es que el ser humano es, entre todos los animales de la tierra, el que tiene
un proceso de vejez que se relaciona mas con el deterioro. Los animales, en general, no
se deterioran como lo hacemos nosotros; los animales enferman y mueren o,
simplemente, mueren. Tengo muchos animales en mi casa y asi veo que ocurre. Parece,
segun los expertos, que esto viene dado por la razéon fundamental de que el ser humano
tiene un proceso de vida mucho mas largo, de la misma manera que es el animal que
tarda mds en ponerse en pie o en ser autonomo. Los pollitos se levantan y empiezan a
caminar; los burritos nacen y se levantan —yo tengo burros en mi casa, y al verlo, me
quedo perpleja—; pero también mueren con mucha mas rapidez, porque la vida de un
burro, por muy larga que sea, no pasa de los quince, dieciséis o veinte afios.
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Pero este proceso de deterioro también viene dado por el papel que nos atribuye la
sociedad, un papel siniestro, por cierto. Viniendo hacia aqui, antes de coger el tren, he
visto un anuncio en un canal de television que decia algo asi como “Prometo no dejar de
ser joven nunca”. Esto nos dice mucho del valor de la juventud en la actualidad. Porque
no hace falta que los jovenes tengan experiencia, ni memoria, ni que estén dotados, ni
que sean guapos; simplemente el hecho de ser joven en si, ya es un atributo. Ello quiere
decir que el hecho de ser viejo no lo es, lo cual provoca que estemos, durante toda
nuestra vida, atosigados y bombardeados por la television, por la publicidad y por la
sociedad, en general, con estos mensajes. Asi, hombres y mujeres estamos pendientes
del terror a hacernos mayores. Sé que esto que digo es exagerado, pues sé¢ también que
hay mucha gente que no lo siente asi. Pero si parece que sea lo que pretenden los
medios de comunicacion. Desde el punto de vista fisico, lo vemos sistematicamente en
los anuncios: que si nos tenemos que quitar las arrugas, que si esta crema hace manos
mas jovenes, que si nos adelgazamos pareceremos mas jovenes, que tenemos que llevar
tal ropa por lo mismo, etc., etc. Hombres y mujeres —es lo mismo— nos hinchamos a
hacer una gimnasia que nos machaca, simplemente para mantenernos en forma, no solo
por salud sino para mantenernos jovenes. Y esto puede estar bien, pero no hace falta
tenerle tanto miedo a la vejez. Una persona mayor puede ser tan o mas atractiva que una
persona joven, pero lo que es seguro es que es diferente de otra persona de su propia
generacion, mientras que entre la gente joven, absurdamente, parecen todos iguales, ya
que también ellos estan dominados por la publicidad.

También desde el punto de vista mental, a la sociedad le cuesta aceptar a las personas
mayores. Un ejemplo claro de ello es el caso de Alberto Oliart, que fue ministro con
Suarez y ahora tiene 79 o 80 afios y un cargo en Television Espanola. La extrema
derecha lo estd machacando continuamente, pero no porque lo haga mal ni porque lo
haga bien, sino porque es mayor, nada mas. Cuando yo estaba en la Casa de América,
en 1994, tenia 60 afios, y habia un tipo que me odiaba —no sé por qué me odiaba pero
da igual, siempre hay alguien que nos odia— y cuando le preguntaban por mi despacho,
¢l siempre decia en tono peyorativo “el despacho de la vieja”. A mi no me importaba,
porque ya sé que una persona de 60 afios es mas vieja que una de 40 —aunque ¢l debia
de tener 55—; pero habia desprecio en la manera de decir “la vieja”, que no era como lo
usan los latinoamericanos, “mi vieja”, con carifio, con ternura, no, era simplemente
para molestar, como queriendo dar a entender que una persona de 60 afos lo que tenia
que hacer era estarse en su casa haciendo calceta y cuidando de los nietos.

Fijaos en los diferentes paises europeos: siempre ha habido politicos muy mayores y se
han aceptado, y aqui solamente tenemos a Fraga como muy mayor. Solo tenemos a
personas que se van haciendo mayores a base de presentarse a elecciones y no ganar,
por lo cual algun dia realmente serdn muy ancianos, supongo. Quiero decir que, incluso
politicamente, se valora mas la juventud. Y no digamos ya desde el punto de vista
profesional. Estamos asistiendo a algo deleznable, que es que a personas que tienen una
gran experiencia, que son grandes profesionales y que han trabajado en empresas —da
igual si es en television o en una fabrica— las jubilan y en su lugar ponen a nifiatos,
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simplemente para ahorrarse el sueldo (los jovenes cobran sueldos mdas bajos) y
presumiendo de que la mente de los jovenes es mejor que la de los mayores.

Asi pues, la sociedad también hace que las personas mayores tengamos tendencia a
mirar con desdnimo los afios que nos esperan, los ultimos afios de nuestra vida,
descorazonados. Pero no hay motivo para esto, no hay absolutamente ningin motivo,
porque si fisicamente nos deterioramos, mentalmente no lo hacemos. No s¢ si conocéis,
supongo que si, a una magnifica mujer que se llama Rita Levi Montalcini, una italiana
que gano el premio Nobel de medicina en el afio 1982 por un trabajo sobre las neuronas.
En este trabajo se planteaba que, mientras somos jovenes, nuestro cerebro crea miles de
millones de neuronas y, al mismo tiempo, destruimos otras y vamos creando y
destruyendo muchas a lo largo de la vida, y a medida que nos hacemos mayores, cada
vez creamos menos y destruimos mas. Lo gracioso es que, cuando el afio pasado esta
mujer cumplié 100 afios, le hicieron una entrevista deliciosa, fantastica, en la que la
pregunta crucial era: “Usted, que ha ganado el premio Nobel de medicina defendiendo
que a medida que nos hacemos mayores destruimos neuronas, ;jcémo puede ser que
ahora defienda que la vejez mental no existe?”. Y ella respondi6 que la vejez mental no
existe, porque lo que hacen esas neuronas es dividirse entre ellas para ir creando redes y
mas redes que se fortalecen y acaban haciendo el trabajo de los cientos de miles de
neuronas que teniamos a los veinte afos. La prueba de ello era ella misma, ya que le
hacian esa entrevista en Milan, a donde habia ido desde Roma a dar una conferencia
para presentar su ultimo libro, tranquilamente, a los cien afos.

La condicion es, pues, que no dejemos de hacer trabajar nunca a nuestro cerebro,
constantemente. Si nuestro cerebro dejara de trabajar, es como si dejaran de trabajar
nuestras piernas: no nos aguantarian. Si no hacemos trabajar a nuestro cerebro y nos
dedicamos solo a cambiar el canal de la television, sin hacer nada, porque nos da pereza,
porque no queremos, porque da igual, porque ya hemos trabajado antes..., entonces
entra este sopor, un sopor mental tan brutal que nos impide comportarnos como
personas. Naturalmente, Rita Levi Montalcini no habla de las personas que tienen una
enfermedad, sea mental o de cualquier otro tipo que impida hacer trabajar el cerebro.
Pero tampoco vale decir que toda persona mayor acabard teniendo alzhéimer. No es
cierto. No sabemos cdmo acabaremos, pero tenemos unos afios que vivir desde que nos
jubilamos hasta que morimos. Solo se trata de que estos afios los vivamos lo mejor
posible, con la mayor dignidad posible, con la mayor autonomia posible y con la
maxima felicidad posible y esto solo podra ser si ponemos a trabajar nuestras facultades
mentales.

Porque esto significa que se pone en marcha la curiosidad, las ganas de tener mas
conocimientos, y cuando adquirimos estos conocimientos y hacemos trabajar nuestras
facultades mentales: la inteligencia, la memoria, la capacidad de comparar, las
emociones, no solo estamos adquiriendo conocimientos sino que estamos creando. Ya
lo ha sugerido mi presentadora, que tanto crea el escritor como el lector, porque este le
pone cara a los personajes, pone su memoria, le pone un escenario a los paisajes, un
escenario de su propia experiencia, le pone intensidad a los conflictos, si, todo eso hace
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el lector. Por eso leer cansa; no es como mirar la television. Leer cansa porque lo
ponemos todo en marcha y asi nos convertimos en creadores. Y es por eso por lo que
debe recomendarse la lectura, no solo porque es un acto de formacion, sino, sobre todo,
porque es un acto de creacion.

Y esto es lo que queremos y hemos de hacer las personas mayores, los ancianos, los
viejos, los seniors, no importa como nos refiramos a ellos. Lo importante es que este
trabajo de creacion da un tipo de felicidad especial, no comparable con la que da el
dinero o el éxito, tan valorados en la sociedad de hoy, que incluso parece que todo lo
demas no cuente. La felicidad que nos da el convertirnos en creadores es una especie de
plenitud que nos devuelve nuestro cuerpo, nos devuelve nuestra mente, por haberla
utilizado, por haber utilizado los talentos que tenemos, nuestras facultades. Es como si
nos dieran las gracias por ello. Esta plenitud es algo abstracto que ofrece una
tranquilidad emocional, intelectiva, de conciencia que nos acerca a la felicidad y que
cada vez nos pide mas. Nos acerca al punto de vista del otro y asi adquirimos varias
miradas y obtenemos una vision mucho mas amplia del mundo y del conocimiento y
esto hace que nuestro criterio se vaya afianzando cada vez mas. Ya no somos las
personas que conocemos, ya no somos estas personas que nos dice la television que
tenemos que comprar esto o aquello o que hemos de votar a este o a aquel. En realidad,
SOmos personas que poco a poco vamos sabiendo cada vez mas lo que queremos hacer,
lo que queremos defender, lo que queremos estudiar, lo que queremos investigar, y lo
hacemos, y no porque nadie nos lo imponga, ya que no vamos a aceptar nada sin que
antes haya pasado por nuestro intelecto. Esto es fundamental, ya que nos permite
convertirnos en personas realmente distintas, nos convertimos en personas que tienen
una autocomplacencia, en personas autdnomas. Asi, quiza lo que no hemos conseguido
a los 20 afios, lo conseguimos a los 60 o a los 70.

Convertirnos en creadores es lo mas importante que nos puede ocurrir en nuestra vida,
porque sin duda lo transmitiremos a las personas que nos conocen y a las que no nos
conocen, pero también a otras actividades nuestras. Y acabamos siendo creadores
cuando caminamos, cuando amamos, cuando estudiamos, cuando investigamos, cuando
saltamos, cuando cocinamos... Esto es conseguir la plenitud.

De ahi que sea tan importante que, a partir del momento de la jubilacién, no nos
quedemos sentados, ni nos convirtamos de nuevo en padres. Yo estoy absolutamente en
contra —ya sé que hay muchas personas que estan a favor— de que los abuelos vuelvan
a ser padres. No quiero decir que no ayuden a los hijos, claro que si, todos nos
ayudamos, pero que vuelvan a tener la condicion de padres con las responsabilidades y
el cansancio que supone para una persona de 60 o 70 afos volver a hacer lo que hacia a
los 20 afios o a los 25 afios, eso no se puede admitir, sobre todo porque se les esta
robando los ultimos afos de su vida, los afios en los que podrian ser felices.

Cuando yo tenia 23 afos y cinco hijos —de los cuales tres nacieron en un afio porque
encima, por exagerada, los Ultimos me salieron gemelos—, iba a la universidad. Tenia
una empleada que venia a las 9 de la mafiana y se iba a las 6 de la tarde. Era una vida
ajetreada. Sin embargo, no recuerdo que estuviera cansada; pero ahora, solo de

18



nombrarlo, ya estoy agotada. Quiero decir que a los 70 afios no se puede educar a nifios
pequeios, no se tiene la misma energia fisica que a los 20 o 30 afios. En cambio, los
ultimos afios de nuestra vida, los afios a partir de la jubilacion, son afios tan importantes
0 mas que los afios que hemos vivido. Por esto es tan importante que no paremos de
trabajar, de hacer trabajar nuestro intelecto, para que la energia que tenemos al ponernos
a estudiar, al ponernos a trabajar, al querer conocer, venga apoyada luego por la
fantasia, por la inteligencia y por la curiosidad. Esto nos dard una plenitud
impresionante y nos convertird en personas mejores para nosotros, pero también para
los demas.

Es importante que nos convirtamos en creadores a partir de algo que es cultural, ya que
la cultura es lo tnico que puede hacer progresar una sociedad. Estamos profundamente
equivocados todos si creemos que la economia lleva al progreso; la economia lleva a
que tengamos mas cosas, pero nada mas. En realidad, cuanta mas economia, mas cerca
estamos de la corrupcion, porque hacemos de la economia nuestro maximo afan. La
economia sin cultura no hace progresar.

Todos los que estamos aqui, incluso los de generaciones mas jovenes que nosotros,
hemos visto como este pais habia cortado las raices culturales de lo que habia sido toda
su historia; nos han hecho empezar de nuevo a partir de la dictadura y de la transicion, y
ahora es dificil recuperar las raices culturales historicas de épocas pasadas como el siglo
XIV o el XVIII. Si las conocemos, pero quiza de una forma memoristica, como la lista
de los reyes Godos. Este corte brutal en la cultura ha sido funesto, pero estamos a
tiempo de salvarlo y recuperar estas raices, porque el trabajo que debemos hacer
siempre es cultural.

Ya he hablado de la autoestima, ya he hablado de la autonomia que se adquiere de estas
maneras, pero voy a hablar también de algo que a mi modo de ver es un poco triste. He
dicho que la sociedad no acepta a los ancianos o, mas exactamente, los acepta mal, ya
que solo los acepta si estan dispuestos a parecer jovenes, a convertirse en clientes de
aquellos productos que dicen que les devolveran la juventud. Y una cosa asi es tragica
porque se olvida que una persona de 50, 60, 70 y hasta 80 afios, puede ser
profundamente atractiva y no me refiero solo a su inteligencia, me refiero también a su
manera de hablar, a su rostro cargado de arrugas, a su manera de entender el mundo, de
compartir la vida, todo eso conforma un atractivo infinitamente mas profundo que el
que teniamos a los 20 afios y sabiamos que estdbamos “buenisimas”. Y es que estdn
“buenisimas” todas las personas de 20 afios, eso no es ningun mérito, es simplemente
asi. Ya lo dijo Jaime Gil de Biedma en uno de sus poemas, en que habla de la juventud
que se ha ido. Cuando éramos jovenes, éramos todos altos, rubios, guapos, guapisimos,
encantadores y conquistar y seducir era pan comido, si nos lo proponiamos y no
pensabamos que estaba prohibido, que también ocurria...

En las sociedades antiguas —y en algunas pocas actuales—, los jovenes tenian el papel
de aprendices y eran los ancianos los depositarios del saber. En nuestra sociedad actual,
no se acepta que los ancianos seamos esos depositarios del saber; sin embargo, nosotros
sabemos que lo somos, porque somos nosotros los que hemos acumulado experiencia:
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familiar, politica, social, de nuestra inteligencia y emocional. Y si nuestros hijos nos
pidieran consejo —que no nos lo piden—, podriamos darselos y muy buenos. Pero, todo
el mundo sabe aquel dicho tan bonito: “no me des consejos, que ya sé equivocarme
solo”.

Me gustaria hablar de los enemigos que tiene la vejez. Los ancianos tenemos una gran
tendencia a quejarnos, hemos de reconocerlo, porque a veces nos parece que exigimos y
mendigamos atencion. ;jPero por qué lo hacemos? Pues porque no nos sentimos o no
somos auténomos, porque se nos ha ido la autoestima, porque necesitamos que vengan
otros a recordamos que existimos... Pero si nosotros hemos desarrollado, como he
dicho antes, nuestras facultades mentales y tenemos autoestima y tenemos
autosuficiencia mental, de la voluntad, para movernos aunque sea lentamente, no
necesitaremos que venga nadie a cuidarnos ni a decirnos que somos personas
importantes, ni nosotros recordaremos a otros “lo que yo he hecho por ti, hijo mio, ti
ahora tienes que hacerlo por mi”. Todo esto resulta nefasto porque podemos acabar
convirtiéndonos en personas muy pesadas que todo el mundo elude.

Asi, la persona que se convierte en creadora y cuida de su intelecto, entre otras cosas,
apenas tiene tiempo de pensar en si misma; sabe que tendra achaques, que le dolera la
espalda, que le doleran los rifiones, los pies, que tiene tendencia a tener la tension alta o
baja, o que tiene tos, pero sigue su camino tranquilamente sabiendo que estas son las
desventajas de la edad, pero adquiere cada vez mas la seguridad que le da la autoestima
de haber desarrollado sus facultades mentales. En cambio, la persona que no lo hace
solo mendigara, no solo carifio sino atencion siempre, lo cual crea mal ambiente entre
quienes les rodean. Y ella se siente abandonada, lo que puede ser incluso verdad, ya que
no resulta una persona muy atractiva...

Lo cierto es que también nos olvidamos los viejos, los ancianos, de algo que, por lo
menos a mi, nos cuesta aceptar, y es que la vida mira hacia adelante. Nosotros hemos
cuidado de nuestros hijos y nuestros hijos cuidan de los suyos. Asi, cuando pensamos
que necesitamos algo mas de ayuda y nuestros hijos no nos la pueden dar, porque estdn
cuidando de los suyos, eso nos duele. Pero si lo entendemos como un fenémeno natural
que tenemos que soportar y que no pasa nada por eso, ya que al cabo de una hora se nos
habra pasado el disgusto, lo bueno serd que no repercutird en nuestras relaciones sino
todo lo contrario, porque nos haremos mas comprensivos y entenderemos incluso
aquello que nos perjudica. Es un esfuerzo, sin duda, pero es necesario hacerlo.

Otro de nuestros enemigos es la angustia de envejecer, sobre todo a los 40 o 50 afios, lo
cual es triste porque esa angustia provoca una batalla perdida contra el paso del tiempo.
Hablo de la obsesion de operarse y correr el riesgo de que nos descalabren el rostro,
como le ocurridé a una amiga mia, que, a fuerza de operarse y volver a operarse, se
quedo casi sin piel y el efecto fue el contrario: parecia una anciana patética. Ella misma
me lo dijo cuando la encontré un dia en un avién y casi no la reconoci: “me he operado
demasiado, ya no hay por donde cogerme”; parecia que tenia solo esqueleto y piel, lo
cual daba una imagen un poco angustiosa.
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Otro gran enemigo es el miedo. De repente nos entra el miedo, no solo el miedo a la
muerte, nos entra el miedo a caernos, a estar mal, a padecer una enfermedad mas grave.
Nos volvemos un poco obsesivos con las enfermedades, lo cual es natural, si se
controla. En realidad, pasard lo que tenga que pasar y si, mientras tanto, estamos
obsesionados con las enfermedades, nuestro intelecto se ocupara con eso y no estara
abierto a otras cosas que nos darian una felicidad mucho mayor.

Se puede ser muy feliz a los 70, 80, 85 afios. Una vez estuve en un pueblecito de la
Mancha, cuando acababa de publicar un libro que se llama Azul, porque me dijeron que
un grupo de mujeres y algun hombre habian creado un grupo de lectura y estaban
leyendo este libro y querian que fuera para hablar con ellos sobre el libro. Yo no sabia
que era gente mayor —en aquel momento yo tenia 60 afios y ellos me parecieron muy
mayores—, y al verlos les hablé de algo en lo que creo firmemente: que nunca es tarde
para las vocaciones ocultas, nunca. Nunca es tarde para aprender a escribir, para tocar el
violin, para aprender a investigar, para estudiar, nunca es tarde para nada... Hay que
aprovechar estos afios que tenemos, en los que ya no trabajamos como antes, ni tenemos
aquellas responsabilidades, y que nos ofrecen tiempo libre para dedicarnos a descubrir
cudl es nuestra vocacion oculta. Se vive tanto tiempo obsesionado con el trabajo, con
los hijos, con la profesion, que nos olvidamos de lo que quisimos ser cuando teniamos
15, 16 o 20 afios. En aquel pueblecito estuvimos hablando sobre todo esto, con varias
mujeres encantadoras. Una de ellas habia aprendido a leer hacia pocos meses y estaba
fascinada, miraba, tocaba y decia “todo lo que dice esta pagina, todo lo que esconde esta
pagina yo lo sé€”; estaba feliz porque para una mujer que no habia leido en su vida y de
pronto empezar a leer, le parecia que eso era adentrarse en un mundo de magia, en un
mundo realmente fantastico. Nos despedimos muy amablemente y yo les volvi a decir
que nunca era tarde para las vocaciones ocultas.

Al cabo de diez afios, fui a dar una conferencia sobre literatura a Murcia. Al salir habia
una serie de personas que querian que les firmara unos libros y entre ellas habia un
seflor muy mayor, un sefior que debia de tener facilmente ochenta y tantos afios, alto,
erguido, con un chaleco de cuadritos. Le pregunté si queria que le dedicara un libro y
me contestd que no, que solo queria hablar conmigo. Me contd que €l estaba en aquel
pueblecito de La Mancha hacia ya diez afios, que su mujer lo habia arrastrado porque ¢l
no queria ir, pero fue, y cuando sali6 empezo6 a pensar que era verdad lo que les habia
dicho, que ¢l habia querido ser matematico y que eso se le habia olvidado. Cuando llego
a su casa, en la que vivia con sus hijos, les dijo que se iba a poner a estudiar. Sus hijos,
sorprendidos le dijeron que si ya no tenia cabeza para esto, que si la inteligencia se
gastaba y otras cosas asi. El no les hizo ninglin caso y se matriculé en la UNED para
hacer los cursos necesarios para entrar en la universidad. Entonces murié su mujer vy,
con la pequeia pension que tenia, se fue a vivir a Murcia, alquil6é un apartamento de una
habitacion, un bafio y una cocina, se puso a estudiar ciencias exactas, ¢ hizo los cinco
cursos de la titulacion y también el doctorado. Yo le pregunté qué le decian ahora sus
hijos; me contestd que ya nada, que habian entendido que era una mania eso de que por
ser mayor a uno ya no le funciona la cabeza. También me dijo: “Mire, yo he tenido una
vida feliz. He sido empleado de banca, no he tenido mucho dinero pero si lo suficiente y
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he vivido bien. He tenido una mujer con la que he tenido una vida pléacida y tranquila;
los hijos, aparte de esta tonteria de que decian que no tenia cabeza, no me han dado
ningin disgusto. Ahora tengo 85 afios y estoy trabajando en un proyecto de
investigacion de la universidad, de investigacion matematica, y a pesar de haber sido tan
feliz durante toda mi vida, nunca lo he sido tanto como lo soy ahora. Sé que me voy a
morir, lo sé, pero no me preocupa, cuando me muera me moriré¢; s¢ que cada vez me
queda menos tiempo, como a todo el mundo, pero, mientras tanto, aprovecho la
felicidad que tengo.”

Todo esto lo cuento porque yo creo que vale la pena que recordemos la figura de este
seflor para que veamos que ni el miedo, ni lo que la sociedad nos impone, ni la
incapacidad que algunos creen que tenemos, nos puede permitir perder estos afios de
nuestra vida, para la cual hay que descubrir nuestra vocacion oculta y desarrollarla, sea
cual sea. Yo la descubri tarde, aunque la tuviera ‘almacenada’ desde hacia afios, ya que
no fui escritora hasta los 60 afios; pero lo fui. Todo el mundo me decia que ya era mayor
para empezar. Yo entonces no sabia si mis facultades mentales estaban como a los 20
afios o no; pero lo que si sabia era que tenia mucha mas experiencia, que habia leido
muchisimos libros, que podia entender lo que era una estructura narrativa y que, por lo
tanto, todo esto era un camino que ya tenia hecho. Quise pensar todo esto y sali
adelante.

Lo mas importante es que todo esto nos evita el mayor sufrimiento que puede tener una
persona, que es el aburrimiento, el no sentirse de la sociedad, el sentir que uno esta alli,
esperando la muerte y que no tiene nada que hacer, solo mirar la television, para pasar el
rato, y que no tiene capacidad de comportamiento elegido por su propia voluntad. Todo
esto es muy triste, muy triste. Si desarrollamos nuestras facultades mentales, nos
convertimos en creadores, descubrimos cual es nuestra vocacion oculta, o nuestras
vocaciones ocultas, porque a lo mejor tenemos muchas, sencillas o complejas, no
importa: cocinar, caminar, ser una persona de compromiso y trabajar en organizaciones
no gubernamentales, estudiar, y tantas y tantas cosas como hay en el mundo para
satisfacer nuestros propios deseos, nuestras propias vocaciones.

Si somos capaces de llevarlo a cabo, seguro que seremos mas felices, pero, sobre todo,
dejaremos de ser criaturas de la rutina y la costumbre y nos convertiremos en lo mejor
que podemos ser: criaturas de la imaginacion.

Muchas gracias.
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La calidad en los programas universitarios

Josep Anton Ferré
Director de AQU Catalunya

Quisiera decir varias cosas, en primer lugar, que, después de haber estado dando clase
ultimamente con los alumnos de primer curso, reconforta ver que eso que les ocurre a
ellos también os ocurre a vosotros, que tenéis algo mas de edad, o sea, os cuesta entrar a
la hora en clase, os sentdis en las filas de atrés, etc., lo digo porque esto nos hace un
poco mas humanos a todos, o sea que en el futuro seré menos exigente con ellos y no
me quejaré tanto porque veo que debe de ser algo innato a la condicién humana.

Por este mismo espiritu de que parecemos distintos pero en realidad no lo somos es por
lo que acepté la invitacion a participar en este encuentro. Me planteé si debia elaborar
algin discurso especifico relacionado con los programas universitarios para mayores,
pero me di cuenta de que no era necesario. En mi presentacion aqui ni siquiera he
puesto un titulo distinto de las presentaciones que sobre la calidad en la universidad he
realizado en la Universidad de Barcelona o en la Universidad Politécnica de Cataluia.

Veamos primero donde estamos. Para ello hay que hacer una reflexion de lo que han
sido los tltimos 30 afios en la universidad espafiola. Hubo un primer cambio sustancial
con la LRU, en 1983. Pero habria que esperar veinte afios mas para otros cambios, de la
mano de la LOU, la LOMLOU vy, en Cataluia, la LUC. Asi que dentro de veinte afios
quiza volvamos a tener otro cambio. Seguramente, dentro de esos 20 afios habremos
superado ya el sarampion del ‘espacio europeo’ y se verd como algo muy normal. Ahora
bien, ya que se habla de Espacio Europeo de Educacién Superior, me gustaria precisar
qué entiendo yo por ese concepto. En mi opinidn, se trata de un sistema de titulos
comprensible y comparable entre las universidades europeas, que distingue tres niveles
de formacion: grado, master y doctorado; que, ademds, mide la intensidad de la
docencia en lo que llaman ECTS, sigla que procede de European Credit Transfer
System, y que no consiste en contar las horas de clase sino en contar las horas de trabajo
total que el estudiante tiene que desarrollar para alcanzar sus objetivos; y que también se
centra en la comparacion de titulos segin los resultados del aprendizaje. Como
consecuencia de todo esto, la cuestion es que se deja de medir lo que ‘hace’ el profesor
y se pretende medir lo que ‘hace’ el alumno. Y, claro, esta es una mala pasada para el
profesorado, porque estos dejan de ser los principales protagonistas y al final quien
‘manda’ son los alumnos... Pero no hemos de olvidar que los alumnos siempre han
mandado, ya que si la universidad existe es porque existen alumnos, porque existen
personas que necesitan formarse, y eso es precisamente el espacio europeo y no otras
cosas que nos ha venido bien afadir. No olvidemos que otros paises que no han
aplicado esto del espacio europeo también han llevado a cabo reformas docentes
similares, como Estados Unidos, por ejemplo. Aclaro esto porque suele ser comin que
nos perdamos en este bosque de conceptos y aplicaciones, a veces, erroneas. Y es que
aqui hemos sido tan valientes que nos hemos atrevido a hacer masteres antes que
grados, lo cual fue como empezar la casa por el tejado. Hicimos, ademas, grados de

23



cuatro afios y no de tres, como ya funcionaban en el resto de Europa. En Catalufia
queriamos implantarlos de tres, como los europeos —no olvidemos que las
diplomaturas y las ingenierias técnicas ya estaban funcionando—, pero no fue posible,
ya que hubo que acatar el mandato del Ministerio de grados de cuatro afios.
Posteriormente, a alguien se le ha ocurrido hablar de financiacion por objetivos —en
realidad, poca financiacion para unos objetivos tan ambiciosos—, de manera que el
trabajo de las Universidades se ha convertido, reconozcamoslo, en una carrera de
obstaculos.

Sin embargo, a pesar de estas y otras deficiencias, que esperemos que se arreglen en los
proximos veinte afios, es cierto que en este momento debemos tomarnos un poco mas en
serio y mas profesionalmente la gestion de la Universidad, para lo cual necesitamos
instrumentos cuantitativos que nos ayuden a analizar la oferta y la demanda, a activar y
desactivar titulos, a analizar la eficacia y la eficiencia de las titulaciones, a hacer un
seguimiento de las actividades, etc. En la actualidad, estamos ante un catalogo abierto
de titulos y actividades universitarias en general, lo cual asusta a muchas personas. En
ese catalogo las cosas no existen porque aparezcan en el BOE; el BOE sirve para saber
lo que esté prohibido hacer y para saber lo que esta permitido. En realidad, necesitamos
encontrar ese dificil equilibrio entre autonomia, responsabilidad y rendicion de cuentas,
en suma, para no sentirnos atados a algo y saber caminar.

Esta toma de decisiones va ligada al uso sistematico de ciertos indicadores cuantitativos
que nos permitan hacer el seguimiento de nuestras actividades, disefiar una mejora
continua, profundizar en el tema de la rendicion de cuentas y, sobre todo, visualizar las
actividades de las universidades para mostrar a la sociedad lo que estas estan haciendo.
Se necesitan instrumentos de transparencia para que se entienda mas claramente qué
hacen y como estan gastando el dinero ptblico que se invierte en ellas. Los indicadores
han de ser un catdlogo de todas las variables relevantes para las tres misiones de la
Universidad: 1) transmitir conocimiento, 2) generar conocimiento y 3) hacer que este
conocimiento se convierta en un valor social y econémico. Asi pues, en esta tercera
mision abarcamos desde transparencia de tecnologia, actividades culturales, actividades
con el entorno social para dinamizacién empresarial, actividades de solidaridad,
formacion continua. Ademas, cada una de las misiones tiene fronteras con las otras. Hay
actividades que no estan dentro de una de estas tres parcelas, sino que se hallan en los
limites; por ejemplo, el doctorado est4 en la frontera entre docencia e investigacion, ya
que el doctorado es una actividad docente puesto que hay personas que se forman
haciendo el doctorado pero a la vez hacen investigacion, no pasa nada, esta frontera es
como la frontera de aqui a Francia, o sea que se pasa con el carnet de identidad y no
hace falta llevar el pasaporte. En la universidad también podemos estar unos dias sin
llevar pasaporte, podemos pasar, son fronteras que ni existen en realidad. Hay otra
frontera entre la investigacion y la tercera mision que es la tecnologia, los contratos con
empresas, con administraciones. Y en una tercera frontera, entre la primera mision, la
docencia, y la tercera, podemos situar algunas otras cosas, por ejemplo, las practicas de
los estudiantes en las empresas, porque cumplen una mision docente para la formacion
del universitario pero cumplen también una mision docente dentro de la universidad con
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su territorio. Otra de las cosas que podemos colocar en esa tercera frontera es la llamada
Longlife Learning, si bien depende de cada universidad y de cada organizacién la
situacion exacta: mas en la parte docente o mas en la parte de la responsabilidad hacia el
entorno social. Cada universidad, cada modelo puede escoger el que se adecue mas a
sus objetivos.

Y para todo esto los indicadores son los mismos y tienen que ser una fotografia de las
entradas y salidas de cada uno de esos procesos. ;Por qué? Porque si no tenemos estos
indicadores cuantitativos, no podremos hacer seguimiento de la calidad; porque la
calidad hay que medirla, no basta con decir que en una propuesta hay calidad, es
necesario indicar cudnta hay. Los indicadores nos permiten realizar esa medicion vy,
ademas, sirven para hacer planes estratégicos para el futuro, para saber hacia donde
queremos ir dentro de 5 o 10 afios. Una Universidad sin un plan estratégico no puede
funcionar. Los indicadores en las universidades se parecen a los modelos de
financiacion y son claves para el seguimiento de los titulos. En el Decreto 1393 —que
ahora se estd modificando para seguir con los nuevos titulos de grado— se establecen
una serie de indicadores para determinar si los nuevos titulos pueden tener vigencia o
no. Esto facilita el alineamiento de todos los agentes. En clave externa, los indicadores
contribuyen al rendimiento de cuentas y, sobre todo, facilitan la visualizacion del
conjunto de actividades de la Universidad. Asi pues, las universidades deben tener
planes de comunicacion interna y externa. Y, en ese sentido, hay actividades, como los
Programas Universitarios para Mayores, que ya lo son de por si, pues el programa en si
mismo permite que se llegue a una poblacion a la que habitualmente no se llegaria. Asi,
se penetra en la vida de las familias, no unicamente a través de los hijos en edad
universitaria sino a través de otras personas dentro del esquema familiar.

(Coémo podemos utilizar los indicadores para la mejora continua? Podemos relacionar
esta idea con la del estandar ISO. Cuando alguien dice que su actividad empresarial o
industrial ha sido homologada por una norma ISO, significa simplemente que se le
obliga a pensar y plantear los procesos que sigue, es decir, qué actividades se realizan y
como se sistematizan. Todo lo que hacemos en la universidad vale dinero y hay que
administrar bien los recursos publicos que se ponen en manos de la universidad. En
todos los procesos hay variables de entrada y de salida; algunas de las variables de
entrada no se pueden controlar, por ejemplo, los alumnos, que son como son, han hecho
lo que han hecho en el Bachillerato, eso no se puede arreglar ya, si se puede hacer de
cara al futuro, pero no antes. Pero a pesar de todo, hay algunos outputs, hay algunas
salidas de nuestro proceso que queremos tener bajo control. ;Qué significa ‘bajo
control’? Hay cosas controlables y otras no, por ejemplo, no es razonable pedirle a la
Universidad que garantice un nivel de inglés a los estudiantes que salen de la
Universidad, porque el inglés se aprende antes de entrar en la Universidad, no se
aprende durante la Universidad; en cambio, a un programa formativo que tiene unos
objetivos muy claros si se le puede exigir que todo el que ha pasado por ese programa
formativo haya llegado a esos estindares. Por lo tanto, hay algunas variables
controladas que comparamos con algunos valores de referencia y, si no tienen el valor
requerido, hay que ser capaz de incidir sobre algunas de las variables de entrada.
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Actuar asi es gobernar la universidad, marcarse un objetivo y, para conseguir este
objetivo, poner los recursos necesarios, y estos no han de ser siempre materiales ni
humanos. Hay un tercer recurso que suele olvidarse y que se refiere a la capacidad de
organizacion; a veces, no hace falta poner mas profesores ni més ordenadores. Para que
los programas docentes de las asignaturas estén colgados en el campus virtual antes de
que empiece la asignatura, no hace falta poner mas recursos; tampoco hace falta poner
mas recursos para que a final de curso todo el mundo firme las actas a tiempo y no
ocurra aquello de que algin alumno se encuentre con que no estd identificado porque
tiene que ir a hacer practicas donde sea y no lo pueda certificar porque el profesor se ha
ido sin firmar las actas. Son solo dos ejemplos, cosas que pasan y que no necesitan mas
recursos, tan solo organizacion y buen hacer.

La universidad del presente y del futuro es la que responde al plan do-check-act, esto es,
planificar, hacer, analizar lo que se hace, contrastarlo con las expectativas, ver si
realmente los objetivos marcados se han alcanzado y, si no, redefinir los objetivos o los
recursos que aportamos. Si dejamos al margen los procesos de investigacion, que tienen
una dindmica muy especial, el resto de actividades de la universidad se puede poner en
este ciclo. Ahora bien, para hacerlo hay que afrontar problemas que muchas veces a los
universitarios les asusta afrontar, también a los rectores y a los vicerrectores. Lo que
hace la agencia evaluadora fundamentalmente es recordarles que deben solucionarlo
ellos, porque ellos son los que estan en la universidad. Sé que hay cuestiones dificiles de
responder, por ejemplo, la identificacion de alguna de las variables relevantes o la
identificacion de los inputs que pueden ser manipulados o los que solo pueden ser
tratados como perturbaciones, o sea, dicho de otra manera, qué decisiones puedo tomar
y qué decisiones no, qué cosas puedo decidir, donde pongo mas recursos o menos,
porque hay cosas que no son razonables. O la complejidad de registrarlo todo; o el
problema de la comparacién, con que estandares... Para poder desarrollar esto
necesitamos una estrategia participativa, ya que esto no lo puede hacer tnicamente el
equipo de gobierno de la universidad, lo tienen que hacer todos los agentes en cada uno
de sus niveles de decision: el decano haciendo de decano, el director de departamento
haciendo de director de departamento, el director del programa haciendo de director del
programa, haciendo de ‘propietarios’ que es lo que somos en €sos procesos y en una
empresa publica que es la universidad, con implicacion interna, y con colaboraciones
externas, constantes y con alcance anual. No hay que limitarse a decir lo que esta mal
sin proponer mejoras, sino que hay que centrarse en lo que se estd dispuesto a hacer
para resolver.

Se trata de una estrategia de tres pasos. Hay un primer paso en el que hay que establecer
una lista de indicadores que incluyen los inputs y outputs mas relevantes seguida de su
difusion interna y externa. Tenemos que contar el nimero de alumnos que entran y el
numero de alumnos que salen, el nimero de alumnos que abandonan, el niimero de
personas que cuando abrimos una actividad se apuntan a esa actividad, el niimero de
personas que no Unicamente vienen el primer dia sino que vienen al cabo de cinco dias,
tenemos que hacer encuestas de satisfaccion, tenemos que preguntar ;y esto os esta
gustando?, ;esto os sirve de provecho? Tenemos que acostumbrarnos a medir las cosas,
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porque lo que no se mide no se compara, lo que no se compara no suele crecer, lo que
no se compara no se puede mejorar. Esto en realidad es poner en marcha un sistema de
indicadores.

El segundo paso consiste en constituir un equipo de trabajo y establecer procedimientos
para identificar las nuevas practicas existentes, para fijar esta calidad, para
complementarla, sistematizarla y propagarla, para describir los procesos de las variables
que se desea controlar, para explicar para qué creemos que son importantes, para
proponer variantes o politicas —cuando digo ‘politicas’ me refiero a esas decisiones que
las universidades toman en sus juntas de gobierno en sus claustros, o a responder a las
preguntas de ;quién lo hara o como lo hard?—. Esto es poner en marcha un sistema de
garantia interna de la calidad; en este momento las universidades estdn todas inmersas
en este proceso, pues el programa AUDIT, en el cual nosotros, como agencia,
participamos colaborativamente con ANECA y con ACSUG —1la agencia gallega—, es,
en realidad, poner en marcha un sistema de garantia interna de calidad, identificar qué
cosas hacemos, cuales son los propietarios de cada uno de los procesos y marcarse unos
objetivos.

El tercer paso es tener una vision estratégica, identificando los procesos clave en la
universidad, lo que globalmente es importante para todos, no solo para unos pocos. Se
trata, en resumen, de poner en marcha un sistema de direccion estratégica. Y no importa
tanto el orden, porque en realidad son tres procesos muy ligados. Lo que importa es
profesionalizar la gestion de todas las actividades de la universidad, profesionalizar en
el sentido de tomarse en serio profesionalmente la gestion de la universidad, de todas las
actividades de la universidad, tanto si son programas de mayores, como si son de grado,
de postgrado o de doctorado, o programas de investigacion. Desde la RENQUA, la Red
de Agencias Europeas de Calidad, se dice que: “Para alcanzar estos objetivos, las
universidades han de desarrollar e implementar una estrategia para la mejora continuada
de la calidad”. Y que: “Las instituciones deben garantizar que recopilen, analicen y
utilicen la informacién relevante para la gestion de sus programas de estudio y otras
actividades”; ademas: “las instituciones han de publicar peridodicamente informacion
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre sus
programas Yy titulaciones.”

Pero la pregunta que se insinuaba antes vuelve a salir: jcudles son, en realidad, los
estandares de calidad? Creo que no hay un estandar absoluto; los valores de referencia
no son tan importantes por su valor nominal como por el hecho de que existen y nos
permiten comparar lo que estamos haciendo. Lo mas importante es que nos ayudan a
tener una politica de mejora continua incremental, asi que nuestro estandar somos
nosotros mismos. Nuestro reto es la mejora continua. Muchas veces se discute acerca de
donde debe estar la linea roja, si mas arriba 0 mas abajo. Da igual porque si la linea roja
estd arriba y ti estds por debajo, tendras que tratar de llegar mejorando, creciendo. Si la
linea roja est4 por debajo de donde estds, ;qué hards?, ;poner el freno?, ;hacerlo peor?
Si lo has hecho bien, seguirds haciéndolo bien. Por lo tanto, dejemos de hablar de donde
estd la linea roja. No hay lineas rojas, cada uno tiene su linea roja, ;por qué? Porque la
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unica manera de ofrecer desde la universidad un producto docente, un producto de
investigacion, una interseccidbn y una integracion con la sociedad, es analizar
criticamente donde estamos y ser capaces de determinar como podemos mejorar, qué
nuevas metas nos podemos proponer. En realidad esto es lo que todos esperamos de
nuestros congéneres, incluso en nuestra vida familiar y personal, ;o es que cuando
vamos a la tienda de siempre a comprar no apreciamos que tengan algo mejor que la
semana pasada, o cuando nos relacionamos con las personas no apreciamos que estén
mejor que la semana pasada?, pues lo mismo ocurre en la universidad.

Hay que centrarse en el ntcleo del proceso de seguimiento-acreditacion, que los
Programas Universitarios para Mayores aiin no tienen del todo en el punto de mira, pero
que si estoy seguro de que quieren ir hacia ¢l por entrar en la normalidad del resto de
titulos universitarios, que ya estan en el proceso, paulatino pero que abarca a todos los
titulos oficiales.

Cabe preguntarse también si es suficiente con tener datos o falta algo mas. Lo cierto es
que solo el andlisis cualitativo puede interpretar los datos; estos por si solos no son
nada. Por lo tanto, hay que buscar esta doble compaginacion: por un lado, el rigor de las
cifras, la profesionalizacion, la base cuantitativa y, por otro, la capacidad interpretativa
y el marcarnos unas metas de mejora en cualquiera de los ambitos. Los indicadores han
de mantenerse a lo largo del tiempo, han de hacerse extensivos a todo el sistema, han de
contextualizarse y compararse porque, en realidad, cuando contextualizamos y
comparamos es cuando construimos referencias. Cada universidad hace bien en tener
indicadores y debe compararlos con los de la universidad de al lado, porque si no uno
no se compara no sabe si va bien o va mal. Hay que perder el miedo a compararse,
porque de la comparacion con los demas surge el referente. Y si resulta que el otro lo
hace mejor, hay que preguntarse qué es lo que esta haciendo ¢ Est4 poniendo mas dinero,
mas personas o mas organizacion? Hay que perder la verglienza y compararse, si se
tienen ganas de mejorar, ya que eso ayuda a conocer qué buenas practicas existen en
otros lugares. Los indicadores tienen que ser parte de la cultura de gestion, se tienen que
difundir interna y externamente y tienen que ser comprensibles para toda la comunidad
universitaria, con versiones divulgativas alli donde sea necesario para esa comprension.
Por ejemplo, seguro que todavia hay quien no comprende qué es un Programa
Universitario para Mayores, que hay quien piensa que esto es solo una cosa para la
gente mayor vaya a pasar el rato a la universidad. Hay que saber difundir todos los
programas y explicarlos.

Las universidades hemos trabajado durante tantos afios sin indicadores, sin medir las
cosas, y estamos perdiendo mucho talento porque no somos capaces de identificarlo y
no somos capaces de identificar la excelencia. Hay que medir las cosas, hay que medir
lo que publica un grupo, hay que medir la cantidad de relaciones que tiene, hay que
medir los congresos. No podemos seguir funcionando de forma obsoleta, como cuando
se rellena un curriculum y atin preguntan quien fue el director de la tesis. ;Y qué mas da
ya? A lo mejor, mi director de tesis fue un sefior que quiza ya esta fuera de circuito.
(Por qué cuando la gente se va a los Estados Unidos progresa? Porque alli no te
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preguntan quien fue tu director de tesis sino por tus ideas. Y se arriesgan contigo, se
arriesgan a darte una oportunidad. Por lo tanto, tenemos un problema critico de
descubrir donde estd el talento y por eso hemos de ser mas abiertos, para poder
identificar el talento y reconocer la excelencia. El uso sistematico de indicadores
contribuye a ello.

Sin embargo, esto no es facil, ya que la identificacion y la alineacion de prioridades
entre centros, departamentos y consejos de gobierno es una dificultad conocida dentro
de la universidad. De la misma manera, habria que conseguir que los estudiantes
participaran mas en la vida universitaria, que las asociaciones de estudiantes fueran mas
activas. Solo si somos capaces de explicar a la sociedad qué hacemos en las
universidades, seguiremos teniendo financiacion. Y la tercera mision es una parte
importante en esa transferencia a la sociedad que la universidad tiene la obligacion de
hacer y explicar.

Los indicadores deben referirse a varias fases: a) el paso de la ensefianza a la
universidad, b) la oferta y demanda de estudios de grado, master y doctorado, c) la
docencia de grado, master y doctorado, d) docencia de titulos propios y formacion
continua, e) la insercion laboral de estudiantes universitarios. En este sentido, se
equivocan quienes dicen que la universidad es una fabrica de parados; quien lo dice o
escribe o bien es un ignorante o miente. Los universitarios se colocan todos; desde la
agencia hemos hecho ya tres estudios de insercidon laboral con todas las universidades
catalanas, con encuestas al 60% de los universitarios que acaban, con el resultado de
que el 90% tardan menos de 6 meses en encontrar trabajo y al cabo de tres anos ya estan
trabajando todos.

Se han realizado estudios sobre la calidad que basicamente determinan que esta surge
del cociente entre resultados del trabajo hecho sobre el coste total, lo cual al cabo del
tiempo produce que la calidad crezca y los costes se reduzcan. En cambio, cuando solo
se tienen en cuenta los costes, la calidad va disminuyendo a lo largo del tiempo. Por lo
tanto, calidad no es algo relacionado con dedicar més dinero porque queremos un
producto de mayor calidad, no, la calidad resulta siempre del equilibrio entre los
recursos que se invierten y lo que se obtiene de ellos.
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Criterios para la evaluacion de buenas practicas institucionales de
educacion de adultos mayores en América Latina

José Alberto Yuni
CONICET-Universidad Nacional de Catamarca

Introduccion

Nuestra intencién en este trabajo es plantear, desde la experiencia latinoamericana, una
serie de criterios que podrian utilizarse para la determinaciéon de buenas practicas
institucionales en la educacion universitaria de personas mayores.

Para ello, presentamos en primer término una somera descripcion del contexto
socioeconomico en el que se desarrolla la educacion de adultos mayores en nuestros
paises. A continuaciéon trazamos un breve panorama del recorrido efectuado por los
Programas Universitarios para Mayores (PUM) de América Latina en los ultimos
veinticinco afios, mostrando la diversidad y diferenciacion que se registra en las
diferentes experiencias nacionales. En la siguiente seccion presentamos los aportes
teoricos del especialista en evaluacion de la calidad Benno Sander (2001) quien
desarrolla una perspectiva multidimensional sobre la evaluacion universitaria
contextualizada en Latinoamérica. Tomando como base su propuesta realizamos una
reformulacion atendiendo a la especificidad de la educaciéon de personas mayores.
Finalmente, desde ese marco de referencia explicitamos los criterios para identificar
buenas précticas institucionales.

1. Breve panorama del envejecimiento en América Latina

La situacion social, politica y cultural de América Latina se caracteriza por su
diversidad, desigualdad y heterogeneidad. Estas tres caracteristicas pueden aplicarse a
ambitos tan diferentes como la economia, el trabajo, la educacion, la salud, la vivienda,
la produccion cultural y el acceso a los recursos basicos. De igual modo, esas
caracteristicas se trasladan al interior de cada pais y a los diferentes grupos etarios y
colectivos sociales. Por ello, tanto el envejecimiento socio-demografico como el
envejecimiento individual se configuran y estdn atravesados por estos condicionantes
estructurales.

De hecho, el fenémeno del envejecimiento posee —desde el punto de vista demografico
y socio-cultural— esas cualidades de diversidad, desigualdad y heterogeneidad y, por lo
tanto, nos confronta con la necesidad de comprender y dar cuenta de los matices y
diferencias que constituyen la riqueza de nuestras practicas educativas con AM.

La diversidad demografica en AL se manifiesta en las profundas diferencias que
registran los paises en lo relativo al envejecimiento de su poblacion. Segun el reciente
informe de la CEPAL (2009) existen paises que tienen un envejecimiento social muy
avanzado (el 18% de la poblacion total son adultos mayores) como Uruguay o Cuba;
otros paises presentan un envejecimiento moderado como Brasil, Argentina, Chile,
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Venezuela; y paises que tienen un proceso incipiente de envejecimiento como Haiti,
Honduras, Guatemala y Nicaragua, entre otros.

En toda América Latina hay en este momento veinte millones de personas mayores y se
estima que en los proximos veinte afios habra 100 millones de personas (CEPAL, 2009).
Las profundas desigualdades en el proceso de envejecimiento y en sus condiciones de
vida, no solo se producen entre paises sino dentro de los propios territorios nacionales,
lo que genera una heterogeneidad en los modos de envejecer y en la configuracion de
vejeces diversas. En este contexto el envejecimiento como proceso social es un
fenomeno instituyente, nuevo. Para el afio 2025 se espera que la proporcion de personas
mayores de 60 afios en la Region Latinoamericana sea cercana al 15%, lo que sin duda
hard que este grupo adquiera una mayor notoriedad en la poblacion. Hacia 2050 las
personas de edad representaran aproximadamente el 24% de la poblacion, de tal manera
que una de cada cuatro personas tendra 60 afios o mas. Segun estas ciftras, el incremento
absoluto del numero de personas mayores esta acompaniado de un mayor peso relativo
de este grupo respecto del total de la poblacion, lo que muestra claramente el proceso de
envejecimiento que esta experimentando la region.

Segun el informe de CEPAL (2009) 3 de cada 10 adultos mayores son pobres en nueve
de los 15 paises analizados, incrementandose en algunos paises a mas de 4 mayores que
estan bajo la linea de la pobreza. La dimension que adquiere la pobreza entre las
personas mayores se visibiliza al analizar el nivel de indigencia que en varios de los
paises esta por encima de los niveles de indigencia de la poblacion general. Los paises
del Cono Sur (Argentina, Brasil, Chile y Uruguay) registran menores niveles de pobreza
e indigencia de las personas mayores; posiblemente porque estos son los paises en los
que el nivel de jubilados y pensionados es mayor.

El mismo informe sefiala que “la falta de ingresos en la vejez es un problema
generalizado en nueve de los paises analizados, en los que mas del 30% de la poblacion
adulta mayor declara no obtener ingresos por jubilacidon, pension o trabajo. En la
Republica Dominicana, Colombia y El Salvador esta situacion afecta a mas de la mitad
de la poblacién de 60 afios y mas”. Se trata de paises con baja cobertura de seguridad
social y en los que las personas de edad encuentran amplias dificultades para continuar
insertas en el mercado laboral.

La baja cobertura de la seguridad social incide directamente en el hecho que las
personas de edad continten trabajando. En Honduras, Guatemala, Ecuador y Paraguay
la escasa cobertura de los sistemas de seguridad social es compensada por la
permanencia en el mercado del trabajo. En estos paises, el porcentaje de personas de
edad que obtiene ingresos solo de esta fuente es superior al 30% de la poblacion de 60
afos y mas.

En lo que respecta a las caracteristicas socio-demograficas del envejecimiento en
América Latina y el Caribe, los datos indican que la proporcion de personas mayores que
viven solas no es tan elevada como en otras regiones del mundo, y en la mayoria de los paises

no supera el 17%. Los que presentaban las cifras mas encumbradas de residencia independiente
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en 2000 eran Argentina (16,7%) y Bolivia (15,6%). Esta situacién posiblemente se vincule
no solo a los patrones de urbanizacién, sino a las estructuras y modelos familiares que
articulan tipos de familia ampliada. En los paises en que la transiciéon urbana ha
comenzado hace décadas, el envejecimiento se concentra fuertemente en las zonas
urbanas, mientras los paises con bajo nivel de urbanizacidn, las personas mayores se
concentran en las zonas rurales y semirurales, en las que apenas el 20% accede a algin
beneficio de la seguridad social.

En los paises del Cono Sur, el envejecimiento se caracteriza por su elevada
feminizacion, mientras que en el Area Centroamericana ese rasgo tiende a disminuir.
Existen diferencias de género segun el area de residencia de las personas de edad: en las
zonas urbanas hay predominio femenino y en las rurales, masculino (practicamente en
todos los paises analizados el indice de feminidad en las areas rurales es inferior a 100).
Este predominio femenino esta en directa relacion con la diferencia de expectativa de
vida a los 60 afios, que generalmente es mayor en las mujeres (CEPAL, 2009).

La tasa de analfabetismo en la vejez es elevada, considerando que “en la mayoria de los
paises supera el 15%, llegando a niveles bastante altos en Bolivia, Guatemala, Honduras
y Nicaragua, donde el porcentaje de la poblacion de personas de edad en condicidon de
analfabetismo supera el 30%, e incluso llega a valores cercanos al 50%. A su vez, las
mujeres presentan mayores niveles de analfabetismo, asi como mayores probabilidades
de vivir en condicién de pobreza, de tener menos oportunidades laborales, de recibir
menos ingresos por pensiones y jubilaciones, y en consecuencia, de vivir en condiciones
de mayor vulnerabilidad”.

Una répida correlacion entre el grado de envejecimiento poblacional y las condiciones
socio-economicas de los diferentes paises pone en evidencia el vinculo existente entre
los procesos demograficos en general con las condiciones de pobreza de la poblacion, la
presencia del Estado a través de politicas sociales que garantizan (o no) el acceso a los
derechos basicos y la persistencia de inequidades sociales que condicionan las
posibilidades de desarrollo humano de millones de personas.

Los paises del Cono Sur en los que el proceso de envejecimiento comenzd a
manifestarse hace mas de cuatro décadas y en los que se desarrollaron tempranamente
politicas sociales, la situacion de la poblacion de mayor edad es mejor que en el resto de
América. El envejecimiento de la estructura social de los diferentes paises no solo es un
proceso cuantitativo, sino también cualitativo y que continua experimentando un
proceso de trasformacion. Quizas uno de los temas mas preocupantes por su impacto en
los servicios sociales y en las dindmicas familiares es la gran incidencia que tiene la
longevidad en la mayoria de los paises. Por otra parte, las nuevas generaciones de
mayores presentan un perfil sanitario y de condiciones de salud y educativas diferentes
a las de los grupos de mayor edad, lo que produce una diversificacion en el perfil de la
poblacion anciana y requiere un examen atento de demandas y necesidades socio-
educativas diferentes. El envejecimiento como fendmeno instituyente dentro de la
sociedad latinoamericana obliga a pensar estrategias, servicios y oportunidades
educativas diversas y diferenciadas.
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En ese marco general, se comprende que el acceso a los Programas Universitarios de
mayores y la demanda de servicios educativos de cualquier indole por parte de las
personas mayores es limitado y debe superar aun obstaculos y prejuicios arraigados en
la sociedad. De todos modos, en muchos paises las necesidades educativas basicas de
los mayores constituyen un indicador de las desigualdades historicas que en las edades
tempranas de la vida han imposibilitado a los nifios y nifias pobres acceder a la
escolaridad basica. En tal sentido, la educacion no formal parece una estrategia
necesaria y pertinente para aportar herramientas utiles para mejorar la calidad de vida y
la inclusion social de millones de personas en Latinoamérica.

2. La educacion universitaria de adultos mayores en América Latina

En esta seccion haremos referencia a la situacion de los PUM en América Latina,
enfatizando en la heterogeneidad, diversidad y progresiva diferenciacion que se ha
producido entre paises y, en algunos casos, dentro de ellos. En esa linea se exponen las
caracteristicas principales que cada uno de los paises ha ido adoptando en relacién a la
educacion no formal universitaria de los adultos mayores.

Si bien en algunos paises del Cono Sur (especialmente Argentina y Brasil) se registran
experiencias educativas con adultos mayores ya en la década del 60, éstas se
enmarcaban en un modelo recreativo impulsado por las politicas de bienestar
implementadas por los gobiernos populistas en décadas anteriores (Yuni, 2003). Ya en
la década del 40 algunos paises habian reconocido derechos constitucionales a las
personas mayores y legislaron sobre los derechos de los trabajadores, instaurando el
derecho a la jubilacion. En ese contexto epocal se fueron ensayando diferentes
alternativas de animacion socio-cultural y recreacién con aquellos adultos mayores
sindicalizados, en actividad o jubilados.

Las primeras experiencias latinoamericanas de educacién no formal universitaria para
adultos mayores surgieron en el afio 1984 (Yuni y Urbano, 2008), en el contexto de los
procesos de democratizacion politica luego de la terrible experiencia colectiva de las
dictaduras que asolaron el continente en la década del setenta. En ese marco, las
universidades —sobre todo aquellas de gestion publica— replantearon fuertemente su
compromiso con la sociedad a través de la extension.

Los aires democraticos, las condiciones estructurales de cobertura de derechos basicos
a la poblacion mayor y la visibilizacion de sus necesidades de educacion por parte de las
universidades permitieron la temprana emergencia de experiencias educativas
universitarias con personas mayores apenas una década después que Pierre Vellas creara
en Toulouse la primera Universidad de la Tercera Edad. He seleccionado algunos paises
que tienen algunas particularidades estructurales en sus modos de organizar y
estructurar los PUM y a través de los cuales podremos dar cuenta de la diversidad y
diferenciacion de los mismos.

En Argentina, primer pais latinoamericano en desarrollar los PUM éstos se incardinan
en la funcidon de extension universitaria, adoptando como su fundamento a la educacion
permanente y un enfoque curricular flexible en el que los adultos mayores eligen
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aquellos cursos de su interés de una grilla de cursos y actividades que proponen las
instituciones (Petriz, 2003; Zolotow, 2004). En este cuarto de siglo transcurrido el 70%
de las universidades publicas han implementado programas de educacion no formal para
adultos mayores, como oferta institucional propia. En los tltimos afios las universidades
privadas y los aires neoliberales en las universidades publicas han empezado a ofrecer
educacion para personas mayores de clase media con buenos recursos financieros. Con
ello, se produjo un viraje ideologico en tanto en sus origenes la educacion de las
personas mayores era parte de la reivindicacion de sus derechos y una suerte de
retribucion de las universidades por los aportes que las generaciones de mayores habian
realizado a las universidades publicas a través del pago de impuestos y la defensa del
espacio universitario como enclave de lo publico y garantia de movilidad social (Yuni,
2011).

En Argentina la década de los noventa fue muy fuerte en el afianzamiento de la légica
eficientista y neoliberal en las universidades. El neoliberalismo fue consolidando la idea
de que la educaciéon de mayores es una mercancia que aquellas personas con cierto
poder adquisitivo pueden acumular y adquirir como credenciales no sélo de
actualizacion, sino de transitar un determinado tipo de vejez.

Si bien las universidades publicas ofrecen la mayoria de los programas universitarios, la
mayor parte de éstos se autofinancian con el aporte de matriculas de los estudiantes
mayores. En general, los PUM no reciben ningun tipo de aporte presupuestario de sus
universidades (que se financian con los aportes casi exclusivos del gobierno nacional),
ni tampoco disponen de asignaciones permanentes de fondos provenientes del gobierno
central o de las provincias. Se da asi la paradoja de que las universidades publicas
argentinas son de acceso libre y gratuito para los jovenes, mientras que son rentadas
para los adultos mayores.

Todos los programas de Argentina se basan en una concepcion de curriculum abierto,
donde cada estudiante puede elegir su propio itinerario formativo dentro de una cantidad
de opciones que ofrece el programa, no hay ciclos y no son estudios reglados. En
general, las instituciones organizan las actividades por areas de conocimientos (Salud y
calidad de vida, Tecnologia, Desarrollo cultural, Artistico-expresivo) que concentran
una serie de cursos que poseen cierta gradualidad, al ofrecer diferentes niveles para
profundizar en una tematica.

En los ultimos afos algunos PUM, viendo la dindmica que se establece por esta
dindmica de curriculum abierto y flexible por la que los estudiantes mayores pueden
estar varios afios vinculados al programa migrando de un curso a otro, o progresando en
la especializacion en un campo del saber, han comenzado a ensayar otras alternativas.
Asi, llegado a cierto nivel, donde se considera que los participantes estan
instrumentados dentro de un campo de conocimiento, se les propone pasar a otros
espacios mas centrados en la produccion, la transmision y la aplicacion de lo aprendido
en las aulas universitarias. A través de una dindmica de talleres y con el apoyo de
tutores pertenecientes al programa se establecen ferminalidades que pueden estar
relacionadas con voluntariados, proyectos intergeneracionales o proyectos de
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produccion cultural. De ese modo, los adultos mayores tienen la posibilidad de
abandonar progresivamente su rol de estudiantes de los PUM, para participar y
contribuir en diferentes proyectos ejerciendo nuevos roles sociales.

Estas experiencias emergentes posibilitarian que el adulto mayor pueda comprometerse
—a partir de lo aprendido en los cursos y el aprendizaje continuo en las practicas de
aprendizaje-servicio— en proyectos de tipo comunitario, social o de autoaprendizaje
(Yuni, 2010). Por ejemplo, en una universidad los alumnos toman cursos de diferentes
niveles y enfoques de literatura. Una vez que los participantes tienen cierto dominio de
los conocimientos y destrezas propias del andlisis y la produccion literaria tienen que
encontrar colectivamente un proyecto de trabajo, que contara con la tutela de un
profesor del programa. Asi, un grupo decidié elaborar en forma autogestionaria una
revista periodica de literatura, mientras que otro desarrolla un blog para adultos mayores
interesados en la literatura.

En Brasil la historia del desarrollo de los PUM es distinta. Originalmente, los
programas universitarios se han creado en el contexto de la investigacion. Las
universidades mas importantes de ese inmenso y poderoso pais (como las Universidades
de San Pablo o la Universidad de Campinas) han creado nucleos interdisciplinarios de
estudios sobre el envejecimiento. Asi, investigadores de las Facultades de Medicina y
Ciencias de la Salud, Psicologia, Ciencias Sociales, Pedagogia y Educacion fisica
convergen en los nucleos de investigacion que, entre otras actividades, incluyen en su
oferta los programas universitarios (Hubner, 1998). Los PUM se convirtieron en una
forma de “reclutamiento” de importantes cantidades de personas mayores quienes, bajo
la forma ética de la reciprocidad de beneficios, pueden ser estudiados como sujetos de
investigaciones y experimentos cientificos y, a cambio, acceden a actividades
educativas y también a recursos sanitarios, evaluaciones periddicas fisioldgicas,
funcionales, cognitivas, etc.

En la Gltima década, Brasil es uno de los paises de la Region que se ha destacado por la
implementacion de politicas sociales de inclusiéon para los adultos mayores (Cassia et
al, 2010). En ese marco, se dio un impulso muy grande a los PUM pero ahora desde una
perspectiva extensionista y con un fuerte apoyo financiero de los gobiernos locales y
regionales. Eso produjo un notable incremento de la cantidad de PUM en todo el
territorio (mas de 200 instituciones funcionaban en 2009). El compromiso de las
universidades con los AM es proporcional a la presion externa de los estados locales y
su rapida institucionalizacion es producto de los ingentes flujos de fondos publicos
volcados a las areas de extension universitaria. No obstante, en la escena
latinoamericana el modelo brasilero se destaca por el fuerte énfasis en la investigacion,
asociada a las actividades de educacion no formal.

Costa Rica, es uno de los paises mas envejecidos de América latina (Robles, 2011). Por
su relativo bienestar socio-econdmico y su estabilidad democratica se le llama la Suiza
de Centroamérica. Una de sus notas distintivas en el ambito iberoamericano es que ha
sido el pais que mds temprano institucionalizé la gerontologia como disciplina
académica y la atencion de las personas mayores como un area destacada de las
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politicas publicas. Otra caracteristica es que todas las universidades (publicas y
privadas) que operan en el territorio han logrado articular acciones de formacion de
grado, de postgrado y de formacion de adultos mayores. Este esfuerzo de coordinacion
interuniversitaria favorece la visibilidad de los estudios gerontologicos en la formacion
de los futuros profesionales y la realizacion de investigaciones en red. Asimismo, se
observa que las universidades tienen una marcada influencia en la agenda de las
politicas sociales.

En lo que se refiere a los PUM, la organizacion curricular es flexible, se inscribe en los
principios de la Educacion Permanente y en la funcién extensionista de las
Universidades. Un aspecto original de la experiencia costarricense es que le asignan
mucha importancia a las actividades intergeneracionales y a la interaccion con las
carreras de grado y posgrado. Asi, los estudiantes del segundo ciclo trabajan en
residencias para mayores, colaboran en geriatricos y centros comunitarios o realizan
pasantias en los PUM, sosteniendo en esos espacios intervenciones de educacion no
formal en la que aplican los conocimientos de su especialidad adquiridos en la
formacion universitaria (Rapso, 2011).

A modo de valoracion, puede sefalarse que la experiencia de Costa Rica, revela la
importancia de que los PUM estén articulados al interior de las universidades con las
funciones de docencia e investigacion; y a nivel extrauniversitario con el Estado y las
organizaciones de la sociedad civil que atienden a las personas mayores. Ademas, esta
experiencia nacional se distingue por la fuerte inscripcion en el campo teodrico de la
gerontologia social (tanto en sus fundamentos como en su proyeccién y compromiso
con la produccidon de nuevos conocimientos sobre el envejecimiento).

En los ultimos afios ha aparecido en las universidades privadas de Peruzz un modelo de
PUM diferenciado. La Pontificia Universidad Catolica del Pert ha sido la primera
organizacion de América latina que desarrolla un programa universitario de curriculum
estructurado. En esta forma de organizacion curricular los estudiantes mayores tienen
que realizar un recorrido formativo prefijado a través de una serie de cursos que se
organizan en un ciclo de formacion. La orientacion de las Universidades que los acogen,
hace que en los PUM no sdlo se ensefien contenidos cientificos o técnicos, sino también
cursos de formacién humanistica y religiosa. Entre las innovaciones educativas que
pueden registrarse en Peru, se destaca el caso de la Universidad de Santo Tomads en
Arequipa, que plantea ciclos de formacidon relacionados con la preparacion para el
trabajo mediante la recuperacion de técnicas artisticas tradicionales, de oficios o de
alguna practica vinculada al arte. Esos proyectos de educacidn-trabajo-servicio estan
financiados por la cooperacion internacional, y tienen la particularidad de facilitar
también la formacion para ser emprendedor. En el caso de Pert, llama la atencion que
las universidades publicas no desarrollan en ninglin caso programas para mayores.

Un modelo muy interesante, y que se distingue claramente de los demas paises
latinoamericanos es el de Cuba. Inicid sus actividades hace poco mas de diez afios,
promovido por la Universidad de La Habana en articulacion con la Central de
Trabajadores de Cuba y la Asociacion Nacional de Pedagogos. La organizacion

37



académica que adopta es la de una Catedra del Adulto Mayor, en la que se integran
miembros de diferentes facultades, profesionales que trabajan en organizaciones
publicas y de la sociedad civil de base territorial en las sedes en que se dictan los cursos
y principalmente adultos mayores jubilados que constituyen la mayor parte de la
docencia de la catedra (Orosa, 2006).

A partir de la implementacion de la primera Catedra del Adulto Mayor en la
Universidad de la Habana, el Ministerio de Educacién Superior propuso que en las
nueve universidades con que cuenta el pais se crearan estos servicios de educacion no
formal. Este fuerte apoyo y reconocimiento estatal se vincula a la rapida expansion e
implantacion territorial que ha permitido que en el afio 2010 funcionaran casi 700 aulas
y programas universitarios, no solo en las ciudades mas importantes sino también en
zonas rurales, en cérceles y otros espacios (Roman Gonzalez, 2008).

El modelo curricular consiste en un afio de formacion intensiva —llamado el curso de la
catedra— con un fuerte peso de contenidos de formacion vinculados a la comprension
del proceso de envejecimiento individual y social y al tratamiento de temas
significativos para las personas mayores (salud, sexualidad, vinculos familiares,
nutricion, historia social, etc.). Al finalizar el afio de curso los alumnos mayores tienen
que hacer una investigacion, una tesina, en la que desarrollan algunos de los temas que
mas les hayan interesado y tienen que exponerlo en un acto publico. En diez afios se han
graduado 80.000 personas mayores, lo que es un indicador de su impacto social.

En términos curriculares el primer ciclo es de cardcter cerrado y tiene cierta
uniformidad en todo el pais. Sobre la base de la propuesta curricular de la Universidad
de La Habana, estructurada a partir de modulos de aprendizaje, cada institucion puede
adaptarlos de acuerdo a las caracteristicas y necesidades contextuales de la poblacion
destinataria. Si bien es el tnico pais que ofrece un modelo curricular de educacién no
formal universitaria, éste es flexible lo que hace que sea muy eficaz en sus resultados.

Finalizado el ciclo bésico los adultos mayores pueden incluirse en lo que se denomina
ciclos de especializacion abierta, en los que los graduados del ciclo de formacion se
involucran en proyectos de investigacion —accion donde abordan temas puntuales:
problemas ambientales, conflictos familiares, historia local-. Las personas mayores que
tienen ciertos niveles de formacidn o se capacitan a través de instancias especificas que
propone la catedra se ponen al frente de grupos de trabajo que desean involucrarse y de
este modo se actualizan, estudian y mantienen su compromiso social.

Otra caracteristica relevante de la experiencia cubana es que todos los que trabajan
como profesores de la catedra son voluntarios; la mayor parte de ellos son alumnos
mayores que finalizaron el primer ciclo y a partir del interés que les despertd esta
actividad, se convierten en profesores de otros alumnos mayores.

En esta seccion hemos presentado a grandes rasgos diferentes “modelos organizativos
de programas universitarios de Adultos Mayores” en el ambito latinoamericano. La
seleccion de estos paises se basa en que en ellos podemos encontrar una diversidad de
modelos organizacionales y, de ningiin modo, implica que estos sean los unicos paises
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en los que se ha desarrollado la Educaciéon No Formal Universitaria orientada a los
Adultos Mayores ya que paises como Chile, Uruguay, Ecuador, y mas recientemente
Meéxico, estan realizando importantes avances en esta materia.

Por otro lado, cabe sefialar que en todo el continente sudamericano se ha desarrollado
una corriente de educacion no formal que si bien reconoce en sus origenes la influencia
del modelo de la Universidad de Ginebra y adopta el nombre de UNI3 (Universidades
de la Tercera Edad), no constituyen programas vinculados o pertenecientes a
instituciones universitarias. El rasgo que caracteriza a las UNI3 es que son instituciones
de autogestion que bajo los principios de la Educacion Permanente y de las pedagogias
participativas ofrecen educacion no formal y promueven el intercambio
intergeneracional. En muy pocos casos, las UNI3 tienen relacion institucional,
convenios o acuerdos con instituciones académicas publicas o privadas. Las
organizaciones pertenecientes a este circuito se agrupan en una Red Latinoamericana y
tiene un amplio desarrollo en paises como México, Venezuela, Bolivia, Uruguay y
Argentina.

Volviendo a los casos nacionales de PUM analizados anteriormente podemos sefialar
algunos rasgos comunes:

- La totalidad de los modelos organizacionales de PUM se basan en los principios de
la Educacién Permanente y despliegan su existencia vinculados a las areas de
extension universitaria. En ninglin caso, se rigen por las areas de ordenacion
académica, predominando una organizacion curricular abierta y flexible similar al
modelo de las Aulas para Mayores. A excepcion de Cuba, en el resto de los paises
no hay una orientacion de caracter nacional que regule a los PUM.

- La diversidad de modelos organizacionales se vincula a las influencias
fundacionales que han recibido las instituciones pioneras en cada pais o al
“préstamo” de formas organizativas derivado de la pertenencia a redes de gestion.
Por ejemplo, en el sector de las universidades privadas de orientacion catolica se
observa un modelo de PUM similar en varios paises. En el caso de Argentina, la
influencia del modelo de la Universidad de Toulouse impulsado por Pierre Vellas se
refleja en las orientaciones y formas curriculares de los PUM.

- El publico principal de los PUM en América Latina esta constituido por mujeres de
niveles educativos medios y altos. El cardcter rentado que tiene esta actividad y la
falta de financiamiento publico en la mayoria de los paises, produce una seleccion
social que es mas marcada mientras mas desiguales son las condiciones de vida de
los adultos mayores en cada pais.

- Un patron comun en todas las experiencias nacionales es el elevado grado de
reconocimiento social e institucional de la accién de los PUM, tanto por parte de las
mismas instituciones universitarias que los acogen, como de la sociedad en su
conjunto. Reconocimiento que no se trasunta necesariamente en la articulacion y
sostenimiento de los mismos a través de recursos econdmicos y financieros; ni en el
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apoyo efectivo para que se amplien las posibilidades de acceso a la Educacion de
Adultos Mayores.

- Hay una fuerte implicacion por parte de los PUM latinoamericanos con la
integracion social del adulto mayor, ideario posiblemente vinculado al peso que
tiene la funcion social y politica de las universidades en el imaginario institucional.
Integrarse a la universidad no implica sélo acceder a nuevos conocimientos y
tecnologias, sino que tiene que ser una oportunidad para facilitar la integracion
social del adulto mayor a través de nuevos roles sociales. Por ello, se observa una
proliferacion de actividades de tipo intergeneracional, tales como apoyo socio-
pedagodgico en escuelas, talleres orientados a grupos y sectores vulnerables,
voluntariados dentro de museos, hospitales. De ese modo, las universidades
latinoamericanas estan operando un desplazamiento del lugar del AM como un mero
estudiante de los PUM, para formarlos y empoderarlos para la inclusion,
participacion e integracion social a través de acciones en las que pueden trasferir su
conocimiento, mantenerse activos, incluirse en actividades sociales relevantes y ser
productores culturales.

3. (Desde qué perspectiva evaluar los PUM?

En la reflexion sobre las practicas educativas con adultos mayores y en la
reconstruccion critica de la experiencia latinoamericana ha ido tomando cuerpo el
campo de la gerontagogia, disciplina que estd implicada en la teorizacion y produccion
de conocimientos de los mayores como sujetos de la educacion, las estrategias
metodoldgicas mas pertinentes y significativas para ellos y las caracteristicas de los
dispositivos institucionales que responden a los fines y orientaciones educativas que
singularizan este tipo de practicas (Yuni y Urbano, 2005).

Pretendemos traer aqui algunos criterios que desde nuestra experiencia podrian
considerarse buenas practicas en educacion de adultos mayores. De hecho, a fin de
superar una perspectiva tecnologica y tecnocratica de la evaluacion educativa, que
homologa las instituciones universitarias a la légica empresarial y que considera que
todos los fendmenos educativos son equivalentes (aunque se trate de la educacion
secundaria, la universidad o la formacion profesional; o sean practicas situadas en
contextos sociales y culturales dificilmente comparables y equiparables), es necesaria
una concepcion de evaluacion guiada por perspectivas que incluyan como criterios la
relevancia y la pertinencia.

Relacionar la nocion de buenas practicas institucionales con la evaluacion de los PUM,
implica también tomar una posicion respecto al concepto y la practica de la evaluacion
de la calidad en las instituciones de Educacion Superior. Partimos del supuesto que la
evaluacion institucional remite a un modelo deseable desde el cual podemos valorar y
juzgar la situacion actual. Evaluar no es s6lo medir un conjunto de indicadores —practica
a la que muchas veces se reduce este componente propiamente educativo- sino que es
una dimension fundamental y constitutiva de la actividad educativa, razéon por la que
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adquiere sentido y significado en tanto experiencia de formacion y mejora de las
practicas.

La evaluacion es asi un proceso de cotejo entre nuestras aspiraciones y metas educativas
y formativas y los logros que efectivamente obtenemos en nuestro hacer. Cotejo que
incluye también el andlisis de los procedimientos, los métodos de trabajo, las
condiciones y recursos institucionales, la calificacion de los recursos humanos y la
significatividad personal y contextual que tiene la accion educadora.

4. Un modelo multidimensional de evaluacion de calidad

La evaluacion de la calidad de las instituciones educativas requiere de un marco
analitico acorde a la naturaleza de la actividad especifica que éstas realizan. Como
sefalan diferentes autores, la naturaleza de la educacion es compleja, multideterminada
y multiple, lo que requiere situarse en un paradigma multidimensional que permita dar
cuenta de ella (Morin, 1999; Souto, 2009). En este caso, tomamos los aportes del
especialista Benno Sander quien ha desarrollado un paradigma multidimensional para la
gestion y administracion educativa, adoptando una perspectiva latinoamericana que
concibe a la educacién como un recurso estratégico para la mejora de la calidad de vida
(2001, 1990).

Para este autor, en las instituciones educativas debe distinguirse entre dimensiones
sustantivas o ideoldgicas (de naturaleza cultural y politica) y dimensiones
instrumentales o técnicas (de caracter pedagodgico y econdmico). Ademads, en las
instituciones educativas existen preocupaciones internas de cardcter antropologico y
pedagdgico, y preocupaciones externas relacionadas con la economia y la sociedad mas
amplia. “Las dimensiones extrinsecas estan subsumidas por las respectivas dimensiones
intrinsecas; y las dimensiones instrumentales, por las dimensiones sustantivas. Estas
ultimas estan directamente relacionadas, en el nivel intrinseco, con los valores y las
aspiraciones fundamentales del ser humano histéricamente insertado en su entorno
cultural y, en el nivel extrinseco, con la consecucidn de los fines y objetivos politicos de
la sociedad”.

Por su parte, el eje de la accion educativa es el ser humano, como sujeto individual y
social historicamente responsable por la construccion de la sociedad y sus
organizaciones en un conjunto de oportunidades historicas. A partir de estos conceptos,
el autor sefiala que en cualquier organizacion educativa, a los fines analiticos,
heuristicos y praxiologicos es necesario identificar esas dimensiones generales que se
articulan dialécticamente. El autor citado propone un esquema multicéntrico en el que
las dos dimensiones sustantivas y las dos instrumentales se articulan dialécticamente
con dos dimensiones intrinsecas y dos extrinsecas y, en su interseccion, otorgan sentido
a cada una de las dimensiones y de las que surge un criterio de gestion educativa (y por
tanto de evaluacion).
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Figura 1
PARADIGMA MULTIDIMENSIONAL DE ADMINISTRACION DE LA EDUCACION:
DIMENSIONES ANALITICAS Y CRITERIOS DE DESEMPENO

Dimensiones Dimensiones Dimensiones
Analiticas Sustantivas Instrumentales
Dimensiones Dimensién Cultural Dimension Pedagogica
Intrinsecas (Criterio de Relevancia) (Criterio de Eficacia)
Dimensiones Dimensién Politica Dimension Econémica
Extrinsecas (Criterio de Efectividad) (Criterio de Eficiencia)

Fuente: Sander, (1990:68)

La dimension economica de las instituciones educativas comprende el andlisis de los
recursos financieros y materiales, las estructuras organizacionales, las normas
burocraticas y los mecanismos de coordinacién y comunicacioén. En esta dimension, la
administracion programa y controla recursos, organiza estructuralmente la institucion,
fija papeles y cargos, divide el trabajo, determina como se debe realizar éste y por qué y
establece normas de accion. El criterio clave en el andlisis de la dimensién econdmica
es la eficiencia en la utilizacion de los recursos e instrumentos tecnologicos, bajo el
imperio de la logica econdémica (es decir, la maximizacion de los recursos). La
eficiencia alude a la toma de decisiones racionales mediante las cuales se optimiza la
captacion y utilizacion de los recursos financieros y los instrumentos materiales y
tecnologicos disponibles y necesarios en la organizacion educativa.

La dimension pedagogica se refiere al conjunto de principios, técnicas y escenarios
educativos intrinsecamente comprometidos con el logro eficaz de los objetivos de las
organizaciones educativas que se analizan. Esta dimension constituye la razén de ser de
las instituciones de naturaleza educativa, en tanto remite al conjunto de précticas a
través de las que se efectiviza el acto educativo que, en este caso singulariza, las
actividades de ensefianza-aprendizaje en el contexto de los PUM.

La dimension pedagogica aborda todas aquellas practicas vinculadas a la creacion y la
utilizacion de contenidos, espacios, métodos y técnicas capaces de lograr eficazmente
los fines y objetivos educativos trazados por la organizacion, en sus esfuerzos para
cumplir su papel econdémico, politico y cultural en la sociedad. Esta dimension tiene
relacion con toda la organizacion y no se reduce solo al espacio del aula. En ese sentido,
el criterio relevante para el analisis de esta dimension es la eficacia, entendida como el
logro de los fines de la organizacion educativa y el cumplimiento de sus objetivos.

La dimension politica de las instituciones educativas engloba las estrategias de accion
organizada de los participantes del sistema educativo y las universidades. La
importancia de la dimension politica radica en las responsabilidades especificas de la
organizacion educativa para con la sociedad. Asimismo, su importancia reside en el
hecho de que el sistema educativo funciona en el contexto de las mas variadas
circunstancias contingenciales del medio ambiente, las que pueden llegar a incidir
negativamente sobre las dimensiones intrinsecas. En esta dimension el criterio de
analisis es la efectividad, un criterio esencialmente politico, de acuerdo con el cual el
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sistema educativo y sus instituciones debe atender a las necesidades y demandas
sociales de la comunidad a la que pertenece. En ese sentido, la organizacion sera tanto
mas efectiva cuanto mayor sea su capacidad estratégica para atender a las necesidades
sociales y demandas politicas de la comunidad en la que se inserta.

La dimension cultural cubre los valores y las caracteristicas filos6ficas, antropoldgicas,
bioldgicas, psicoldgicas y sociales de las personas que participan del sistema educativo
y de la comunidad en la cual ¢l funciona. Si bien la dimension cultural contiene muchos
matices y niveles, su caracteristica basica es la vision de totalidad que le permite
abarcar, comprensivamente, los mas variados aspectos de la vida humana. El analisis de
esta dimension remite a la accion de las personas y grupos que participan directa e
indirectamente en el proceso educativo de la comunidad, con vistas a la promocion de la
calidad de vida humana colectiva. Por esa razon, la organizacion serd pertinente y
significativa para las personas y grupos que la integran y su comunidad més amplia en
la medida en que sea capaz de reflejar sus creencias y valores y sus orientaciones
filosoficas y caracteristicas sociales y politicas. En esa perspectiva, la relevancia
cultural es el criterio basico de una concepcion de la educacion comprometida con la
promocidn del desarrollo humano y de la calidad de vida.

5. Criterios gerontagogicos para la evaluacion de los PUM

Si la educacion de adultos mayores se ha recortado como un campo singular y
particular, incluso dentro del mismo ambito de la educacion de adultos, parece necesario
elaborar y disponer de criterios que sean pertinentes, relevantes y significativos. En
particular, nos interesa proponer algunos criterios que, inspirados en la gerontagogia,
suponen la explicitacion de una vision tedricamente informada de la educacion de las
personas mayores, desde la cual pueda valorarse la calidad de nuestros programas.

Desde la perspectiva de la gerontagogia como campo disciplinar que se ocupa de la
educacion en el envejecimiento podriamos plantear cuatro criterios relevantes para
evaluar los programas universitarios para adultos mayores.

En primer lugar, en tanto institucion de transmision y produccion cultural las
universidades contribuyen a generar y proyectar imagenes y representaciones sociales
sobre el mundo de la vida. Por ello, un primer criterio es el de la articulacion creativa
de las practicas que realizan los programas con el imaginario institucional y social que
hay acerca de la vejez. La universidad y los universitarios también portan estereotipos y
prejuicios negativos acerca de la vejez. Histéricamente, la propia institucion
universitaria sostuvo una hipervalorizacion de lo juvenil, de la formacidon como apuesta
al futuro, del sostenimiento de la nocion de cambio social como resultado de la
renovacion generacional. El creciente pragmatismo que domina la escena actual de la
formacion profesional universitaria, encierra el riesgo de que la educacion a lo largo de
la vida no sea mas que una declaracion de principios.

En ese contexto, el desarrollo de actividades de educacion no formal para los AM en las
universidades ha significado un notable avance en lo que refiere a la institucionalizacién
de una imagen mdas positiva de la vejez. No obstante, esa incorporacién no
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necesariamente refleja una verdadera inclusion de las personas mayores en el espacio, el
tiempo y la vida universitaria y, de ese modo, los PUM se convierten en un gueto, un
circuito diferencial y diferenciado que los mantiene separados de los estudiantes
jovenes. Una logica institucional de inclusion se traduciria en garantias de igualdad en
el estatus de estudiante, la realizacion de experiencias de aprendizaje compartidas, la
incorporacién en la formacion profesional de conocimientos y habilidades vinculadas a
la vejez, el acceso a las instalaciones y servicios que ofrece la institucion, entre otros
indicadores posibles.

Otro aspecto para evaluar un programa universitario, a mi criterio, seria qué lugar tiene
la generatividad en la dinamica institucional y en el sentido ultimo que tiene este
dispositivo. El envejecimiento activo, en tanto ideal propuesto como guia orientadora de
las politicas de atencion a los mayores, va mas alld de su inclusion en actividades de
diferente naturaleza y requiere el concurso de la capacidad generativa mediante la cual
los AM pueden contribuir a la sociedad con sus energias creativas. El concepto de
generatividad fue acufiado por Erik Erikson (1971) para indicar un rasgo del desarrollo
psicoldgico que si bien ya aparece en la vida adulta (e incluso, seglin algunos autores en
la adolescencia, cfr. Pratt & Arnold, 2006), adquiere un significado crucial en la vejez.
Para este autor la generatividad se basa en la necesidad de cuidar a las siguientes
generaciones, de crear, producir cosas, de realizar tareas trascendentes, de una “virtud”
o logro psiquico que se puede lograr como parte del proceso normal de envejecimiento.
Para otros autores se trata también de un criterio psicologico de adaptacion y madurez
(Zacarés & Serra, 1998; Urbano & Yuni, 2005) asociado a un mayor bienestar subjetivo
(Ackerman et al, 2000).

La generatividad se entrama con el concepto de empoderamiento, en tanto proceso de
adquisicion de capacidades orientadas al ejercicio activo y comprometido del poder en
ambitos significativos de influencia. Mediante el empoderamiento los sujetos pueden
incidir en la transformacion de su entorno y de si mismos (Willis y Dalziel, 2009). En
base a este criterio podriamos evaluar en qué medida las acciones que realizan los
programas universitarios para AM sostienen esta capacidad de aporte, de contribucion y
de produccion en los procesos de planeacion, ejecucion y gestion de las actividades
universitarias, asi como en el establecimiento de los propdsitos y estrategias educativas
que se desarrollan.

Desde esta posicion conceptual, un indicador de buenas practicas de los programas
educativos se vincula al ejercicio de la participacion y el empoderamiento de los AM,
mediante su efectiva inclusion en las decisiones de gestion institucional y pedagogica
(viendo cudles son las areas de conocimiento de su interés, qué necesitan aprender, entre
otras cuestiones). El criterio de promocion de la generatividad en los PUM implica una
toma de posicion respecto a la educacion como proceso de desarrollo humano, en el que
las organizaciones y practicas educativas se constituyen en un recurso para que la
persona mayor pueda desplegar su energia creativa, recibir apoyo social, “ser productiva
social y culturalmente”, mantener su influencia y capacidad de decision sobre su propia
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vida, su entorno y su comunidad, encontrando un sentido renovado a su integracién
comunitaria y sosteniendo la posibilidad de un envejecimiento activo y saludable.

Otro criterio relevante para valorar desde una perspectiva gerontagogica son las
concepciones implicitas de educabilidad y aprendizaje que subyace a la orientacion de
las estrategias metodologicas, pedagogicas y organizacionales para la promocion del
envejecimiento activo. Un indicador de buenas practicas institucionales remite al tipo de
estrategias metodologico-didacticas que se utilizan en el aula y que permiten al adulto
mayor ser un sujeto activo, que participa en la construccioén de su aprendizaje, que es
capaz de capitalizar la experiencia previa, asi como el repertorio de habilidades
cognitivas y sociales con que cuenta.

Desde esta perspectiva, los desafios y paradojas que afrontan los PUM son multiples.
Por una parte, su naturaleza de actividad universitaria le impone unos determinados
estandares de calidad académica, actualizacion de la informacién que se transmite,
articulacion con procesos de investigacion y produccion de conocimientos, etc. Uno de
los desafios consiste en adecuarse a esas exigencias mediante la creacion de propuestas
metodoldgicas que eviten el academicismo, el formalismo, el formato pedagodgico
tradicional, el predominio de modos de ensefanza centrados en el saber del profesor y
su pretension de sostener una transmision unidireccional. Los estudios realizados en
numerosos contextos y tradiciones académicas muestran que para los AM las
caracteristicas enunciadas anteriormente, constituyen auténticos “pecados” y obstaculos
para su aprendizaje y deseos de continuar afiliados a los programas universitarios.

Otro desafio se relaciona con el necesario equilibrio entre su condicién de actividades
de educacion no formal y el formalismo que imponen las regulaciones tedricas,
curriculares e instruccionales que en los Ultimos afios parecen haber avanzado
significativamente en las practicas cotidianas de los PUM, contribuyendo a una cierta
homogeneizacion. El imperativo de la educacion no formal remite también a la
flexibilidad, la contextualidad y la adecuacion a las singularidades y particularidades
que poseen los sujetos y colectivos a los que orientan su accionar. De esa manera, otro
desafio para las instituciones universitarias consiste en plantearse sus condiciones de
versatilidad, de adecuacion a la diversidad de vejeces y el grado de diversificacion de
oportunidades y experiencias que proponen a sus estudiantes mayores y a sus
potenciales destinatarios. En definitiva, el desarrollo de estrategias de ensefianza
participativa, centradas en las posibilidades y condiciones de los AM seria otra
dimension relevante para valorar las practicas institucionales.

Por ultimo, el cuarto criterio que podemos mencionar se refiere a la incidencia de los
PUM en la resignificacion identitaria de los adultos mayores como sujetos individuales
y como sujetos sociales. La educacién es por definiciébn un proyecto y una accioén
intencional mediante la cual se pretende formar y transformar a otro, en un proceso de
mediacion y transmision cultural; proceso que se basa en la existencia de un vinculo, de
una relacion humana y humanizante enmarcada en un encuentro en un tiempo y espacio
disefiado por la institucion educadora. La educacion a lo largo de la vida parte de la
premisa que la identidad personal es un proceso constante de reelaboracion,
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reconstruccion y resignificacion de la experiencia vital desplegada en la coordenadas de
oportunidades y restricciones de un tiempo historico. En esa direccion, la educacion es
un poderoso instrumento socio-cultural para que las personas mayores puedan
reconfigurar su identidad personal y social. Las buenas practicas institucionales se
relacionarian asi con el impacto transformador que la inclusion de las personas mayores
en los PUM tiene en el modo de verse, de definirse, de valorarse, de reposicionarse
frente a los avatares del envejecer y de los cambios sociales. Pero estas
transformaciones no son solo del orden personal sino también en tanto miembros de un
colectivo: el de los adultos mayores como sujetos de derecho, como ciudadanos.

Considerando estos cuatro criterios orientadores de las practicas de educacion no formal
con adultos mayores podemos elaborar un esquema de valoracion de las instituciones
que contenga las diferentes dimensiones y que atienda los aspectos institucionales en
consonancia con su naturaleza y complejidad. Desde esta perspectiva y considerando
algunas propuestas de analisis de buenas practicas institucionales de los PUM,
queremos senalar los indicadores mas relevantes a los fines de la evaluacion:

- Insercion y reconocimiento institucional interno y externo del PUM.

- Pertinencia y relevancia de la oferta institucional en relacion a la poblacién
envejeciente.

- Servicios de informacion y orientacion para el Adulto Mayor.

- Planeamiento y gestion curricular adecuado a las condiciones de no formalidad,
participacion y estatus universitario.

- Entornos de aprendizaje flexible, enriquecedor, innovador y colaborativo.
- Oportunidades intergeneracionales y de inmersion tecnologica.

- Procesos de ensefianza y aprendizaje pertinentes y adaptados a las condiciones,
posibilidades y motivaciones de los adultos mayores.

- Curriculum (Orientacion formativa de los niveles, ciclos o cursos que constituyen la
seleccion cultural que se ofrece a las personas mayores).

- Participacion y accesibilidad.

Para finalizar, retomo una idea que sefiala “que el desafio es que la educacion posibilite
a las personas mayores experienciar su condicion de sujetos creadores, para
transformarse en criaturas de la imaginacion. Desde esa interpelacion ;Cudles serian
los sentidos y las estrategias de evaluacion mas adecuadas para no interrumpir ni
obturar los necesarios procesos creativos que debemos poner cotidianamente en juego
para crear, criar y re-crear los programas universitarios como espacios de
humanizacion, de transformacion personal y social de los AM?”;Como imaginar una
evaluacion de la calidad de los PUM como una realidad social y educativa aun en
formacion y desarrollo?
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El programa “Aprendizaje a lo largo de la vida”

José Mario Rodriguez Alvariiio
Subdirector General de Aprendizaje a lo largo de la vida, del Ministerio de Educacion

Este tema es relativamente nuevo en Espaia, no tanto en el mundo. Las politicas de
formacion permanente son una necesidad y esa necesidad viene derivada, en buena
medida, de los procesos de cambio que se estan originando en la sociedad, de tal manera
que hoy el desarrollo econdémico y social no se puede entender sin una transformacion
continua de las competencias, tanto profesionales como personales y sociales, del
conjunto de la poblacion. Por lo tanto, tenemos que afrontar lo que se nos viene encima:
un conjunto de cambios vertiginosos que se producen de modo muy acelerado en el
ambito cientifico y tecnoldgico, que tienen una repercusion directa sobre los modos de
produccion, sobre la organizacion de las sociedades, sobre los sistemas sociales, incluso
sobre los sistemas politicos y que, en consecuencia, requieren una permanente
actualizacion de competencias de todas las personas. Efectivamente, como consecuencia
de esta necesidad, la Union Europea se ha planteado entre sus politicas preeminentes el
poner en marcha y estimular la formaciéon permanente en todos los paises de la Union
Europea. Para ello, ya en los objetivos de Lisboa del afio 2000, se planted como un
objetivo para el 2010 el conseguir que el 12°5 % de la poblacion entre 24 y 65 afios de
la poblacion europea participase en actividades de educacion formal o no formal. ;Pero
como se mide eso? Un indicador que se utilizd entonces fue hacer una encuesta
preguntando si en las ultimas cuatro semana, los encuestados habian participado o no en
alguna actividad de formacion de este tipo. Los datos de la Union Europea en el afio
2008 —ultimos datos de que se dispone— muestran una importante dispersion de
resultados entre paises: desde un extremo, con Rumania y Bulgaria, donde se supera
escasamente el 2% de tasa de participacion, a otro, con paises como Finlandia,
Dinamarca o Suecia, situados en torno al 25% o incluso por encima del 30% de
participacion. La Unidon Europea en su conjunto (27 paises) tiene una media que, en
2008, no llegaba al 10 %. En Espafia, sin echar las campanas al vuelo, curiosamente, es
uno de los pocos indicadores de los que podemos presumir, ya que estamos por encima
de la media Sin embargo, hay que ir al objetivo de situarnos con los paises de avanzada
y, en consecuencia, Espafia tiene que plantearse reforzar sus politicas de formacion
permanente para avanzar rapidamente hacia una posicion mas destacada.

Esto también implica que Europa, consciente del problema, se plantea reforzar sus
politicas de formacion permanente, dentro de las estrategias que ya se estan elaborando
para el afio 2020. Pero el objetivo europeo debe afrontar el problema del estancamiento
sufrido desde el ano 2005, por lo cual en 2010 no se va a alcanzar el objetivo previsto
que antes indicdbamos. Y, sin embargo, el objetivo del 2020 no es ambicioso, ya que
estd en torno al 15 % para el conjunto de la Union europea. Asi, la Comision Europea
pretende que todos los paises traduzcan ese plan de accioén global en planes de ambito
nacional, y de ahi el empefio actual del Ministerio de Educacion: un plan de accion en el
ambito del estado espafiol.
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Asimismo, la Union Europea, de cara al 2020, considera un conjunto de iniciativas
estratégicas —emblematicas, las llaman— entre las cuales figura una agenda para
nuevas cualificaciones y nuevos empleos que considera como elementos clave la
cooperacion en educacion y formacion en todos los sectores implicados para reforzar el
aprendizaje permanente. También se contempla la unificacion de los actuales dmbitos,
universitario y de formacién permanente, en un nuevo marco de calificaciones,
competencias y ocupaciones. Este es el entramado en el cual estamos intentando insertar
el plan de accion en Espaiia.

(Hay razones de peso para que esto se realice en Europa y también en Espafia? Por
supuesto, una de las mas importantes es que se avecinan cambios muy importantes en la
estructura del mundo laboral de aqui al 2020. Esta va a ser una década de cambios
significativos y, de acuerdo con las previsiones que ya se han hecho en estudios de
prospeccion que realiza el CEDEFOP (Centro Europeo para el desarrollo de la
formacion profesional), en el afio 2020 en Europa tendremos 235.000.000 de puestos de
trabajo, de los cuales la mitad aproximadamente corresponderd a niveles de
cualificacion media; un 35%, a niveles de cualificacion alta; y solamente un 15%, a
puestos de cualificacion de bajo nivel. En consecuencia, los ciudadanos que en este
momento se encuentren en este grupo de bajo nivel de cualificacion tendran especiales
dificultades para acceder a un puesto de trabajo en 2020.

De hecho, la evolucién, desde el afio 2000 hasta el 2010, ya refleja esta tendencia, ya
que en 2000 los puestos de trabajo de baja cualificacion eran un 31%. Si en 2020 habran
de representar la mitad: el 15%, ello significa que existe un riesgo de exclusion del
mercado laboral de una ciudadania activa de millones de personas en Europa. Y Espafia,
evidentemente, no va a ser una excepcion; porque, ademds, tenemos un problema
adicional, un problema de profundo desequilibrio en nuestra estructura de nivel de
formacion de la poblacion trabajadora. Si consideramos los niveles de cualificacion
bajos, nivel 0-2, es decir ciudadanos que tienen como maximo educacién secundaria
obligatoria, mientras en Europa representan el 23% de ciudadanos, en Espana el
porcentaje es del 42%. Si nos referimos a los niveles 3-4, que corresponden a la segunda
etapa de educacion secundaria, es decir, ciudadanos con bachillerato o con formaciéon
profesional de grado medio, en Europa son el 48 % y en Espafia, el 23%. Y en los
niveles 5-6, que son los niveles mas elevados, es decir, formacion profesional de grado
superior (graduados licenciados), mientras en Europa son el 28%, en Espafia son el
34%.

Una conclusion es que Espafia —y esto es consecuencia de las politicas que se han
llevado a cabo en nuestro pais desde hace muchos afios, impulsando y ampliando la
formacién universitaria— estd muy bien situada para alcanzar los objetivos de niveles
altos de cualificacion en el 2020. Pero, por otra parte, no lo estd en absoluto para
disponer de colectivos de trabajadores en la posicion intermedia, con educacion
secundaria, formacion profesional o de grado medio, puesto que se trata de una franja
muy pequefia, en relacion con los porcentajes europeos. Es esta franja la que deberia
ocupar ese casi 50% de puestos de trabajo en el 2020. Pero para llegar a estas cifras en
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el 2020, se parte de un 28% de ciudadanos, es decir, de un diferencial de 20 puntos. En
consecuencia, cabe plantearse este problema tanto desde el Gobierno central como de
los autondmicos.

Para lograrlo es necesario acometer diversos objetivos: el primero es poner las bases
para que los adultos retornen al sistema educativo, y el segundo, intentar que las
diferentes fuentes de formacion continua que se desarrollan en Espafia, variadas y
amplias, se integren y se unifiquen en una unica politica, especialmente la formacion
para el empleo, que, como es sabido depende del Ministerio de Trabajo. Asimismo, hay
que empezar a utilizar una herramienta fundamental que en el sistema legislativo
espafiol es nueva, regulada en el ano 2009, y que consiste en el reconocimiento de la
experiencia laboral, esto es, de las competencias adquiridas a través de tal experiencia,
de manera que pueda ser utilizada como punto de partida en los ciudadanos que no
tienen cualificacion educativa reconocida. Obviamente, si la tienen en la practica,
puesto que “saben hacer cosas”, estdn desempefiando una profesion razonablemente
bien pero sin reconocimiento alguno por ello. Si esas habilidades profesionales se les
reconocen, ello puede actuar como motivacidn para participar en la formacion continua.

En definitiva, hay que intentar duplicar la parte de la poblacién adulta que de una u otra
forma participe en procesos de formacioén continua. Porque, efectivamente, tenemos un
grave problema en Espafia, ya que, segun los datos de poblacion activa de 2008, existen
ciudadanos adultos que no tienen educacion secundaria obligatoria en una proporcion
millonaria, del orden de 13.272.000, un 35%. Si atendemos a la poblacion activa, existe
un 60% de ese sector de poblacion (casi 20 millones), que no tiene ninglin
reconocimiento de formacion profesional. Esta situacion resulta insostenible en el siglo
XXI. Por lo tanto, es necesario actuar, y qué mejor que un plan de acciéon que unifique
todos los esfuerzos posibles para salir de una situacion que, ademas, se agrava para los
ciudadanos adultos mayores, ya que los ciudadanos de 55 a 64 afios con educacion
secundaria (bachiller, un grado profesional, un ciclo profesional de grado medio) son el
13%; y los que tienen ensefanza superior, curiosamente, representan el 16%. Se trata de
peores cifras que en el que en el colectivo de adultos jovenes, los de 25 a 34 afios. Por lo
tanto, si hablamos de mayores es mas urgencia restablecer un plan de educacion que
permita unificar los diferentes recursos dispersos en el conjunto de nuestro estado.

De ahi que sea imprescindible llevar a cabo un plan de accién ambicioso para llegar al
20% de participacion de aqui al 2020. Se trata de un plan de accion de aprendizaje
permanente, que va a proponer nuevas oportunidades para aprender, de manera que todo
el mundo pueda tener una nueva oportunidad para dar un salto adelante en su carrera
profesional o personal. Porque hay algunas personas que quieren aprender por aprender
y no por motivos laborales; que cada cual lo utilice como y para lo que quiera, pero la
oportunidad ha de tenerla todo el mundo.

Se trata de un plan que en este momento se estd debatiendo y desarrollando con las
comunidades auténomas, con otros ministerios, con agentes sociales, con la sociedad
civil y, a partir de ahora, espero que también con la Asociacion Estatal de Programas
Universitarios para Mayores.
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Los objetivos del plan son varios. En primer lugar, atender a unos colectivos
prioritarios, como jévenes y adultos que no tienen el titulo de secundaria obligatoria (lo
cual pone a estar personas en una situacion de analfabetismo funcional). El segundo
gran objetivo es el reconocimiento de competencias, como herramienta para que todos
los ciudadanos se incorporen al proceso de formaciéon permanente, como antes
deciamos. Ademas, el plan de accidn se va a estructurar en torno a ocho ejes, de los
cuales plantearé algunos, como el que pretende facilitar a los adultos el acceso al
bachillerato, a la formacion profesional y a la universidad. Las acciones aqui se basaran
en potenciar la formacion preparatoria para poder acceder a ciclos de formacion
profesional, asi como desarrollar vias de acceso a estudios universitarios, que todavia
hoy no estan suficientemente desarrolladas (si lo esta la de acceso a mayores de 25 afios,
pero no tanto las de mayores de 40 y de 45 afos). Debe, asimismo, promoverse la
formacion continua en las universidades. Esta es una responsabilidad social hacia las
personas en esta situacion que la universidad también debe reconocer y actuar en
consecuencia; la administracion, a su vez, debe facilitar el proceso a las universidades.
Este es, pues, un eje que afecta de modo directo a los Programas Universitarios para
Mayores.

Otro eje importante, que también afecta a universidad, es el de la difusion del plan entre
los ciudadanos. Es necesario realizar campafas de difusion. Hay que establecer un
punto central de informaciéon —lo cual compete directamente a la Administracion—,
por via telefonica y telematica, sobre nuevas oportunidades (lema de nuestro plan de
accion), de tal forma que, en diferentes idiomas y para diferentes tipos de personas,
nacionales e inmigrantes, estas personas sepan a donde deben dirigirse, porque a partir
de alli se les conectard con los multiples servicios que en este pais ofertan formacioén
permanente. Y este punto central de informacion, para que sea efectivo, tiene que estar
vinculado al sistema de informacion y orientacion profesional, un sistema integrado que
en este momento estamos intentando poner en marcha en el 4mbito de la administracién
que se ocupa de la formacion profesional. Pero tiene que existir, légicamente,
implicacion por parte de todos los estamentos, tanto sociales como profesionales y
educativos, que trabajan en informacion permanente; por ello las universidades
deberian, asimismo, estar vinculadas a esta plataforma telematica, base de datos que
recogera todo aquello que tenga que ver con informacion profesional y también con
formacion permanente.

Una tercera cuestion que también afecta a la universidad es la mejora de la calidad del
sistema, ya que, en Espafia, el sistema de formacion permanente es demasiado disperso,
no regulado practicamente y con grandes diferencias de calidad. Un tema fundamental
aqui, es la formacion de los formadores. Muchos de ellos, posiblemente la mayoria,
llegan a este sector sin una preparacion especifica acerca de las diferencias de
aprendizaje del sector de los adultos. Es, pues, necesario fomentar proyectos de
innovacion en métodos de aprendizaje, materiales y recursos, para lo cual la
participacion de la universidad es muy importante.
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Por otra parte, hay que poner en marcha una estructura nacional para la recogida de
datos estadisticos fiables que nos permitan medir la evoluciéon de nuestro sistema y
tomar las medidas necesarias para corregir las desviaciones, cuando estas se produzcan.
Y también en metodologia, en estadistica, en tecnologia de la informacién, la
universidad tiene mucho que aportar. En consecuencia, este plan no es en absoluto ajeno
a la universidad y esta deberia implicarse.

En una época de crisis como la actual, habra que racionalizar y, sobre todo, coordinar el
uso de los recursos, ya que los hay dispersos en diversos ambitos (educativo, laboral...).
El sistema de formacion para el empleo actualmente dispone de una cifra nada
despreciable, 2.500 millones de euros/anuales, un presupuesto digno de consideracion vy,
por lo tanto, al plan le compete establecer propuestas de coordinacion de recursos, para
que el plan resulte mucho mas eficaz. En esta linea, tampoco podemos descartar que las
universidades establezcan planes de actuacion conjunta, coordinados con los centros de
educacion de personas adultas de su entorno mas proximo.

En este momento, tenemos en Espafia 2.860 centros de educacion de personas adultas,
en los cuales se han matriculado, en 2008-2009, 421.000 alumnos de los que algo mas
de la mitad cursa formacion reglada y el resto, formacion no reglada. A todo ello hay
que sumarle lo que se hace en las universidades.

Para que este plan sea operativo, en este momento, por parte de la administracion
central existe una subdireccion general, la del aprendizaje al largo de la vida, de la cual
dependen dos organismos. Por una parte, el CIDEAD (Centro para la Investigacion y
Desarrollo de la Educacion a Distancia), que se va a implicar en este plan porque va a
poner en marcha, a partir del curso proximo, 2010/2011, formaciéon profesional a
distancia dirigida tanto a los espafioles que viven en el extranjero como a ciudadanos del
territorio de gestion del Ministerio, esto es, Ceuta y Melilla, como a las Comunidades
Autoénomas que quieran adherirse, bien porque no tienen oferta a distancia, bien porque
la que tienen esta saturada. Por otra parte, existe también Aula MENTOR, estructura de
formaciéon no formal, telematica fundamentalmente, que funciona en base a convenios
con instituciones, sobre todo, ayuntamientos, que tienen aulas fisicas con ordenadores,
en las cuales los alumnos pueden conectarse con la plataforma telematica de Aula
MENTOR.

El presupuesto mencionado se utiliza para dar servicio formativo a una cifra de
trabajadores que en 2008 superaba los 2.800.000 y que en 2009 se estima que puedan
superar los 4.000.000 de personas. Evidentemente esos, 4 millones de personas no se
pueden comparar con los 400.000 del sistema educativo, ya que estos trabajadores
realizan una formacion de 30 horas de media, mientras los cursos que se llevan a cabo
en el sistema educativo son anuales y de duracion mucho mayor. Por lo tanto, no son
cifras comparables, pero tampoco son despreciables; simplemente hay que intentar
coordinar bien unos tipos de formacion con otros y los recursos destinados, con el fin de
hacerlos lo més eficaces posible.
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Asi pues, estamos empefados en seguir un modelo que permita al ciudadano dar
pequenos pasos sobre todo, ya que se trata de aquellos que ya han sido lanzados al
mundo de trabajo, aquellos que combinan trabajo, familia e hijos y disponen de poco
tiempo libre. Para estas personas hay que organizar un sistema que les permita ir paso a
paso, ir acumulando certificaciones parciales que se traduzcan en unidades de
competencia nacional. Se trata de ciudadanos a los que se les puede sumar el
reconocimiento de competencias a partir de su experiencia laboral. Todo ello debe
conducir a un reconocimiento académico y a un reconocimiento profesional, en los que
hay que incluir todo aquello que las universidades pueden hacer para dar a ciudadanos
que no tienen, no pueden o no quieren tener un titulo universitario, pero que si desean
un diploma de la universidad, que pueda sumarse al reconocimiento profesional del que
habldbamos mas arriba.

Estamos seguros de que el desarrollo econémico y social no es posible sin el desarrollo
individual, sin el aprendizaje permanente y una superacion y actualizacion continua de
competencias profesionales, personales y sociales.
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Programas para mayores y calidad de vida

Miguel Angel Zabalza Beraza
Universidad de Santiago de Compostela

Me gustaria tratar cuatro puntos: primero algunas ideas previas sobre el debate de la
calidad, para que nos permitan entrar en el tema aunque sea a través de esa otra idea
conectada a ella: la de la calidad de vida; en segundo lugar, los contextos de vida y la
forma en que afectan al crecimiento personal, cosa que en educacion a veces se nos sale
del foco; en tercer lugar, la universidad como el contexto de vida enriquecido que
deberia ser y del que habriamos de extraer cosas interesantes y, finalizar, refiriéndome a
los programas universitarios para mayores, como podrian incluirse o analizarse desde
la calidad de vida. Vamos a ello.

Antes de ayer, cuando entré en el hotel me dieron un papelito en el que ponia: ;de qué
sirve hacerlo bien si al final no cumplimos sus expectativas? Y me planteé esa pregunta
en torno al debate sobre la calidad que ibamos a tener en este encuentro. Ya es
significativo que un hotel, que ademas no es un gran hotel, un hotel mediano, se
empiece a plantear ese tipo de cosas. Seguramente porque han podido pasar
determinado tipo de sistemas de evaluacion de la calidad que se lo exigen. Pero me
gustd, especialmente, el que se plantearan el ir mas alla de las menciones de calidad y
los diplomas correspondientes: porque, en realidad, de qué sirve que nosotros lo
hagamos bien, que tengamos el ISO 9.001 o la EFQM si, al final, no cumplimos las
expectativas de las personas a las que atendemos. ;De qué nos sirve toda la parafernalia
de la calidad? Ayer lo decia Tino Blazquez, “lo que me pregunto yo- decia él- es si el
banco Leman tenia el 9.001 o tenia la EFQM antes de arruinarnos a medio mundo”.
Porque seguramente si que tenian algunos de los sistemas de calidad. Claro que eso no
significa que la “evaluacion de la calidad” o su acreditacion sea un esfuerzo inutil. No
quisiera decir eso. Yo no podria rehuir el debate sobre la calidad, entre otras cosas
porque también yo soy evaluador y hago evaluaciones de la calidad. A mi me tocd
evaluar los sistemas de aseguramiento de la calidad, por ejemplo, de esta misma
universidad de Lleida, y aqui estuve hace un afio y medio evaluando lo que hacia la
Universidad de Lleida para asegurar su calidad. Y el mismo proceso se ha repetido en
otras universidades en el marco del Programa Docentia. Quiero, con ello, decir que no
es que rehuya los temas de evaluacion de la calidad porque creo que son importantes,
pero también me doy cuenta que al final estamos evaluando cosas excesivamente
superficiales y que hay otro tipo de cosas mds internas a los procesos universitarios que
estamos evaluando que, con frecuencia, se nos escapan. Y eso no es logico. No, al
menos, para quien pretende ver en la calidad una forma valiosa de desarrollo de los
procesos formativos, una cualidad de los contextos ricos y enriquecedores.

Quiero decir hay una calidad a la que podriamos llamar la calidad auténtica o la calidad
verdadera (la calidad de las definiciones, la calidad-sintesis de todo un conjunto de
caracteristicas y cualidades ideales) que es un intangible y por tanto no se puede medir,
ni se puede analizar. Y como no podemos acceder a ese intangible, tenemos que
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aproximarnos a ¢l a través de una idea de calidad menos perfecta pero mas asequible, a
la que podriamos denominas como hace Sato (1991), “calidad sustitutiva”. Ese proceso
de reduccion de las expectativas, de salto de lo abstracto e intangible a lo concreto y
medible nos aleja un poco de la idea ideal de calidad pero nos aproxima a los procesos
que pretendemos evaluar. La educacion ideal, la escuela ideal, la universidad ideal no
existen mas que como constructos conceptuales que tratan de sintetizar valores. Por eso
cuando nos proponemos establecer indicadores de calidad, siempre sentimos esa pérdida
notable entre los ideales y los aspectos a cuya consideracion nos tenemos que limitar.
Con frecuencia debemos relativizar aspectos muy importantes o limitar nuestra
consideracion a aquellos otros que se pueden medir o analizar. Quiero con todo esto
decir que me ha parecido muy interesante todo lo que se ha estado tratando aqui estos
dias en relacion a los diversos sistemas técnicos de evaluacion de la calidad. Se trata de
algo necesario en educacion porque yo creo que parte del compromiso que nosotros
asumimos es -efectivamente- evaluar, pero a veces no estd mal mirar un poco mas para
arriba y plantearse otro tipo de cosas que al final no son demasiado evaluables, pero son
cosas que merece la pena considerar de vez en cuando y en ese sentido, es por el que
queria enfocar esta cuestion a partir de lo que es la calidad de vida.

Pensaba pasaros la grabacién de una nina que pide que hagan una demolicion de su
escuela y llama a una empresa de demoliciones. Les pregunta si es alli donde hacen las
demoliciones y, al confirmarselo, les dice que queria encargarles que demolieran su
escuela. La nifia es muy insistente en su proposito y quiere dejar claro que su encargo es
real y que desea hacer desaparecer la escuela, a poder ser con el profesorado dentro.
Uno acaba riéndose, pero si lo pensamos bien resulta bastante tragico. Para ella, estar en
la escuela no debi6 ser demasiado agradable, aunque quizas, también en su caso, la
escuela pudiera contar con evaluaciones positivas de la calidad de sus procedimientos.

La verdad es que, efectivamente, pasamos muchas horas dentro de la escuela, pasamos
muchas horas dentro de la universidad. Es una parte de nuestra vida. Y, por otra parte,
en la universidad no solamente hacemos cosas relacionadas con el trabajo formativo y el
aprendizaje. En la universidad vivimos, en toda la amplitud que tiene esta palabra y, por
tanto, tienen que ser lugares amables, que te permitan el hecho de poder disfrutar de las
cosas que estas haciendo y que, al final, constituyan escenarios de vida que te vayan
enriqueciendo en todos los sentidos, no solamente en el sentido mas funcional de las
cosas que ahi se hacen. A eso le llamamos “calidad de vida”.

Calidad de vida

Con respecto a la calidad de vida, supongo que sabéis que hay distintas aproximaciones
al concepto y se ha ido trabajando en estos ultimos afios mucho sobre ideas de la calidad
de vida. Tres lineas fundamentales de trabajo se han ido estableciendo. Una que tiene
que ver con las condiciones de vida y que se analiza a través de indicadores. Los niveles
de calidad de vida vienen dados por obtener tener mejores o peores indicadores de
calidad de vida. En la prensa de hoy, por ejemplo, aparece un ranking de las ciudades
con mejor nivel de calidad de vida. Las espafiolas no quedan mal, pero quedan bastante
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atrds. Viena aparece como la primera. Han ido analizando elementos objetivos y
medibles de los servicios sanitarios y educativos, las zonas verdes, la contaminacion, el
transporte, etc. La aceptabilidad de esas consideraciones depende en gran parte de la
relevancia de los criterios establecidos en la valoracion y de los aspectos cuya calidad se
considera. Una segunda linea de trabajo es la que tiene que ver con la satisfaccion. Se
valora el nivel de satisfaccion de las personas que utilizan un servicio o que participan
en alguna actividad. Es, como todas, un tipo de consideracion de la calidad, muy
relativa. Hay mucha gente que, aunque esté en condiciones positivas, no esta satisfecho
y por tanto, no sirve de mucho, considerar su nivel de satisfaccion. Esto es lo que dicen
de los ricos, que la riqueza no da la felicidad y suele ser verdad. Con mucha frecuencia
uno puede estar en condiciones de vida muy altas, pero si no esta satisfecho esto no
disfruta de sus recursos. Esto mismo puede pasar, también, con los programas
educativos y nos puede pasar con cualquier tipo de cosa que evaluemos en la
universidad. Podemos dar datos de referencia, diriamos objetivos, como elementos que
de alguna manera situarian a nuestra universidad en un determinado punto en el
ranking: el nimero de libros que tenemos en la biblioteca, el nimero de estudiantes que
hay, el numero de mujeres en proporcion al de hombres, el nimero de profesores, el
nimero de cursos, es decir muchos datos objetivos que efectivamente harian que en el
ranking tengamos una posicion u otra, pero esto con frecuencia no significa que la gente
que esté ahi tenga mayor nivel de satisfaccion. Con lo cual, el nivel de satisfaccion es
otro elemento y otra linea de andlisis que actia de manera independiente de los datos
objetivos y de las particulares condiciones de vida. Uno de los contextos en los que esta
linea de analisis ha tenido mas éxito ha sido, justamente, la de la Educacion. Ha sido
una preocupacion constante en las politicas educativas como se podria hacer para
mejorar el nivel de motivacion del profesorado, causa segiin numerosos estudios del
cansancio de éstos y del bajo rendimiento del sistema educativo. Se pensd que para
incrementar el nivel de satisfaccion del profesorado bastaria con disminuir las causas de
insatisfaccion mas frecuentemente mencionadas. ;De qué estan insatisfechos los
profesores? De las condiciones de trabajo, se decia. Mejoremos sus condiciones de
trabajo. ;Insatisfechos del salario? Mejoremos el nivel de salario. ;Del numero de
alumnos que tienen por clase? Disminuyamos el niimero de alumnos que tienen por
clase. Pero resultd que ese tipo de mejoras no producian mayor motivacion ni mayor
satisfaccion en el trabajo y, por otra parte, producia escaso impacto sobre los resultados
del mismo. Ello llevd a considerar que satisfaccion e insatisfaccion (o alta y baja
motivacion) debian ser variables que funcionaban de manera autonoma: que uno puede
estar satisfecho o insatisfecho simultineamente por cosas diferentes. Hay gente que
gana menos y esta mas satisfecha que gente que gana mas. No es que esté contenta con
el salario que tiene, pero estando descontenta con el salario, estd mas contenta con otro
tipo de cosas que marcan el nivel de satisfaccion. Lo mismo acontece en otros 6rdenes
de la vida. Alguien, en peores condiciones de vida, pudiera estar mas satisfecho que otro
que disfrutara de mayores indicadores objetivos de bienestar. Es la contraposicion entre
los elementos objetivos y los subjetivos: no los mejores programas en términos
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objetivos son los que provocan mayor nivel de satisfaccion en la gente que los esta
cursando.

Hay otra linea de andlisis de la calidad de vida que tiene que ver con otros valores
personales: gente a la que les motiva vivir siguiendo sus propios valores. Dan mas
importancia a ser coherentes con sus ideas mucho que a disponer de muchos recursos. A
esa idea responden las mentalidades ecologicas, los compromisos solidarios, las
opciones de vida mds comprometidas que no requieren grandes cosas para vivir
satisfechos y al contrario, el disponer de muchos recursos no les provocaria satisfaccion
sino que, a veces, incluso podria provocarles insatisfaccion. Son personas mas ascéticas,
mas vinculadas a otras dimensiones de la vida que no tienen mucho que ver con los
elementos objetivos que se consideran expresion de calidad de vida.

Finalmente, también hay analisis de calidad de vida en los que se hace una mezcla de
todo: la relacién entre buenas condiciones y un alto nivel de satisfaccion o valores
personales que a la vez se complementan con determinado tipo de condiciones de vida.
En resumen, la calidad de vida la podemos ver bien desde un punto de vista objetivo,
bien desde un punto de vista subjetivo. El punto de vista objetivo se toman en
consideracién aspectos como los que recogia hoy el periddico sobre el ranking de
ciudades con mayor calidad de vida: dispositivos de salud disponibles, salario medio ,
indicadores de bienestar social, amistad, nivel de vida, recursos educativos, seguridad
ciudadana, ocio, vecinos que uno tiene, tipo de vivienda con que se cuenta, etc. Algunos
de estos indicadores también pueden ser aplicados a los cursos para mayores. Nos
podriamos preguntar en qué medida dichos programas mejoran (directa o
indirectamente) algunos de estos indicadores objetivos a los que hemos aludido. Su
propia existencia ya es un indicador objetivo (en lo que se refiere a dispositivos para la
educacion a lo largo de la vida). Pero, ademas, parece plausible considerar que los
cursos para mayores tienen incidencia (influyen) en lo que se refiere a la salud, al ocio,
a las relaciones sociales, etc. Pero, mas que detenernos en estos indicadores objetivos, a
mi me interesaria hacer alusion aqui a los indicadores subjetivos. Pienso que si en algo
podemos aportar satisfaccion, a través los programas para mayores, a la gente que se
inscribe en ellos, es a partir de estas vivencias en que uno se encuentra cuando ha
llegado a cierto nivel de vida: la autoestima, por ejemplo, o la autorrealizacion, es decir,
poder hacer aquel tipo de cosas que yo hubiera querido hacer cuando tenia otra edad
pero no pude. Los programas para mayores ayudan mucho a completar la estima que
cada uno tiene de si mismo y de su propio proyecto de vida. Dan otro sentido a nuestras
expectativas de cara al futuro: la formacion crea futuro y, por eso, es una herramienta
que se esta utilizando, por ejemplo, en los hospitales con nifilos con cancer o nifios con
enfermedades. A un niflo con cancer lo que le desaparece absolutamente es el futuro, no
tiene futuro o se le desdibuja, se le hace tan borroso que ni la medicina ni nada que se le
ofrezca acaba provocando esa apertura de futuro. Nada salvo la educacion: si el nifio se
implica en un programa educativo, el programa educativo es un proyecto que se realiza
en el tiempo y que por tanto uno tiene la expectativa de sacar un titulo o de sacar un
curso, o de aprobar una materia, cosa que va a suceder dentro de cinco, seis o siete
meses; si uno es mayorcito y se mete en una carrera que puede tener tres o cuatro afios,
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eso le abre un lapso de tiempo que le permitira construir otra historia distinta. Hay
muchos nifios que tienen cancer, que estan en situaciones muy dificiles, pero, cuando
llega la hora, le dicen al médico: “oiga mariana no me puede poner la dosis de
“quimio” porque tengo examen”, 0 sea que es mas importante el examen que hacer la
rehabilitacion o que le den la “quimio”. Frente al agobio y la incertidumbre del presente,
la educacidon permite ir construyendo una idea de futuro, algo cuyo propoésito esta
situado en el futuro y que nos encamina a él. Esa perspectiva de futuro es, para nosotros,
muy interesante. También lo es todo lo que tiene que ver con la participacion y el
sentirse util y comprometido en algo, aspectos en los que los cursos para mayores
también hacen aportaciones relevantes en la medida en que nos van dotando de mayores
herramientas intelectuales y sociales. Todo lo cual redunda, o eso creemos, en que la
gente acaba siendo madas feliz. Es una constatacion de la mayor parte de los
coordinadores de programas. Nosotros en Santiago tuvimos un problema grave, porque
la gente que acababa los cursos y querian volver de inmediato a inscribirse en otros. La
formacion habia generado un deseo atn mas intenso de seguir forméandose. Pero eso
impedia atender las nuevas demandas y poder incorporar nueva gente a los programas.
Los antiguos no querian salir del sistema y esto significa que se sentian a gusto, que se
sentian bien, que el participar en ellos les daba cierta calidad de vida.

Los contextos de vida
Pasemos, ahora, a considerar la universidad como un contexto de vida.

En ciertas edades el contexto de vida es un fondo sobre el cual uno va desarrollando
determinado tipo de actividades. En otras, en cambio, el contexto pasa de ser fondo a ser
figura y se convierte en el elemento mas importante de la situacién porque condiciona
todo lo que acontece en ese momento. Es algo parecido a cuando se dice que el medio
es el mensaje porque, en esos casos, el medio es tan potente que acaba desdibujando al
mensaje.

Las cosas se producen siempre en un determinado contexto. También la educacion,
aunque en éste caso, no hemos solido dar mucha importancia a los contextos, porque
nos parecia que lo importante era lo que se hacia, no el lugar donde se hacia, ni los
condicionantes que dicho contexto imponia a la accion.

Una vieja anécdota a la que solemos acudir los directores de tesis cuenta que, en una
ocasion, un estudiante de doctorado que queria hacer su tesis doctoral. Era de Biologia y
su idea era hacerla sobre los leones. Ese tema le planteaba un problema grave porque
tenfa que desplazarse a Africa para estudiarlos in siftu pero no tenia muchas
posibilidades para viajar tan lejos y residir alli. Total, decidi6 que los iba a estudiar en el
zoo de Madrid, y efectivamente, se pasé un afio entero tomando notas exhaustivas de
los movimientos que hacian los leones, de cobmo convivian con la gente, del tipo de
cosas que sucedia alli y sac6 unas conclusiones muy légicas: decia que los leones tenian
un estado natural depresivo, que su mirada estaba generalmente baja y con una
tendencia a fijarse demasiado en el suelo y poco en miradas altas y que tendian a andar
en circulo. Claro, el director de la tesis le dijo que no estaba hablando de leones, estaba
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hablando de leones-en-un-zoo. Obviamente, los leones del zoo no pueden estar
exultantes de satisfaccion. Estan deprimidos y no se pueden mover, ni hacer carreras, ni
grandes saltos. Disponen de unos metros cuadrados donde tienen que hacer toda su vida.
Es decir: el contexto era mas importante que lo que sucedia en el contexto, porque
acababa condicionando tanto el sistema de vida del leén que impedia observar lo que
era un ledn real. Este tipo de errores (quizds mas matizados) han sido frecuentes en los
estudios sociales cuando se pretende describir la conducta de individuos o grupos pero
sin considerar el contexto. Se ha dicho, por ejemplo, que en los pisos pequeios hay mas
violencia que en los pisos grandes. Y eso tiene mas que ver con el contexto que con los
propios sujetos. Le preguntaron un dia a Borges como era que habia durado tanto su
matrimonio. El respondié que tenian una casa muy grande.

Al final, el contexto y las condiciones del contexto influyen mucho en los estilos de
vida, y en la forma de trabajo que tiene la gente. Y en ese sentido podemos hablar de
que hay contextos enriquecedores y otros contextos que empobrecen. Bien entendido
que, en este caso, enriquecedor no tiene que ver con ser rico, es decir, la distincion no
estd, que también podria estar, entre contextos ricos y contextos pobres sino en
contextos que enriquecen y otros que empobrecen. En educacion esa distincion acontece
mucho, porque no es tanto si los recursos disponibles son muchos o pocos, sino los
efectos que su presencia en el contexto introduce en la accion educativa y sus
resultados. Ciertos colegios muy bien dotados no enriquecen mucho a sus estudiantes
porque los tienen en unas situaciones de una gran presion, de un gran agobio personal,
de unas grandes urgencias, de demandas constantes, etc. y en cambio hay otro tipo de
contextos, menos ricos, menos dotados, con menos equipamiento, etc. que son mucho
mas enriquecedores porque permiten realmente tener experiencias muy ricas, Vivir
experiencias de satisfaccion con la gente, etc. De la misma manera, cuando uno analiza
un programa educativo desde la perspectiva del contexto que es capaz de generar ese
programa, a veces se da cuenta que no siempre tomamos muy en consideracion los
elementos del contexto y en qué tipo de condiciones se estd desarrollando el programa,
bajo qué condiciones los sujetos pueden desenvolverse y las caracteristicas del contexto
que van a configurar unos situaciones mas ricas o mas pobres, mas amables o menos
amables. En esa consideraciéon no s6lo hemos de tomar en cuenta los elementos
materiales y fisicos, lo que tiene que ver con espacios, con recursos, con elementos que
constituyan los lugares donde la gente desarrolla sus actividades, donde se encuentra,
etc. También son importantes los elementos afectivos: hay contextos frios y contextos
calientes; contextos mas cercanos y contextos mas distantes. Hay formas, diriamos, de
dinamizar un contexto que tiene mas que ver con el directivismo o con la democracia,
con el compartir, con la solidaridad, etc. Otras caracteristicas del contexto tienen que
ver con los aspectos funcionales, es decir, con los horarios, con los ritmos de trabajo,
con la forma de organizar las tareas que uno tiene que desarrollar. Finalmente, en los
contextos existen, también, otras caracteristicas que tienen que ver con los elementos
culturales, qué tipo de tradiciones, qué tipo de ritos, qué tipo de estilos de convivencia o
de estilos de colaboracion. Por eso se habla de contextos mas colaborativos y otros mas
competitivos y de culturas mds auto-referidas o mas abiertas, mas individualistas 0 mas

64



colegiales; mas amigables o mas “balcanizadas”. Es decir, aunque sean, en cierto modo,
asuntos intangibles, no cuesta mucho entender que se trata de cuestiones que afectan
con fuerza a la forma como las personas viven en las situaciones en las se van
desarrollando los programas de formacion.

Con personas mayores ya es mas facil que ellos mismos y ellas mismas se expresen, con
nifios pequefios o con estudiantes que a veces no son muy parlanchines cuesta mucho
extraerles como estan viviendo las situaciones por las que estan pasando y como se
estan sintiendo en las distintas dindmicas que se van generando en los cursos. Esto es lo
que se llama hacer meta-comunicacion: hablar un poco de cémo nos van las cosas. A mi
se me ocurrid hacerlo, no sé si para bien o para mal, este Ultimo curso, con mis
estudiantes de psicopedagogia, y nunca lo hubiera hecho, la verdad, porque las cosas
que dijeron eran para ponerse a llorar, es decir, que estaban en la universidad como si
estuvieran en cualquier otro sitio, que no habiamos cumplido ninguna de sus
expectativas que sus objetivos se iban desmoronando. Fue una vision de las cosas muy
negativa aunque, estoy seguro, que si en lugar de dejarles hablar a ellas y ellos
hubiéramos seguido un procedimiento mds formal y burocratico de evaluacion de la
calidad, el resultado hubiera sido que lo estdbamos haciendo bien. Los horarios se
cumplen, los profesores estdin a su hora, ddbamos las clases adecuadamente, los
examenes se hacian en su momento, todo iba formalmente bien. Todo, salvo que
teniamos a los estudiantes absolutamente disgustados con la situacién: no estaban
contentos, no estaban satisfechos, no sabian que era lo que iba a ser de su vida. Ese tipo
de cuestiones que, de alguna manera, constituyen elementos que aunque no se ven, estan
ahi detras, y estan de alguna manera condicionando todo lo que sucede.

La universidad como contexto de vida

Vamos al tercer punto, hablando de contextos: ;qué significa entender la universidad
como contexto de vida? Ayer fuimos a ver la Seu Vella, nos trataron muy bien, y una
persona que estaba por alli dijo: “qué bien tratan a los universitarios”. Lo que quise
entender de ese comentario es que si fuéramos un grupo de turistas no nos hubieran
hecho tanto caso, pero como somos gente que viene de la universidad, se nos trataba
bien, por razén de ese estatus universitario que tenemos. Por eso, como contexto de
vida, la universidad tiene caracteristicas de institucion muy particulares, funciona como
un simbolo positivo y que otorga valor. Hombre, no es lo mismo estar en la universidad
que estar en la carcel o que estar en algin otro sistema organizativo que también
funcione como simbolo. La universidad, llegar a ella, es una meta para muchas
personas. A mi me parece que todo esto marca una determinada forma de vivir, la
universidad tiene mucho atractivo para gran cantidad de personas, y de cara a las
personas mayores es una de las cuestiones que puede hacer mas atractivos los cursos
para mayores. Mas, todavia, para personas que no pasaron por la universidad en sus
momentos juveniles.

Pero, ademas, la universidad tiene otro tipo de caracteristicas que tienen que ver con sus
condiciones organizativas, con sus propias tradiciones, con sus miserias internas. Todas
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esas cosas que también forman parte de cualquier tipo de institucion que sigue sus
dindmicas, y de alguna manera uno tiene que aceptar las cosas tal y como son. Si
hablamos de la universidad como escenario de vida, podemos decir que retne
caracteristicas muy particulares. Vivir la universidad como joven y vivirla como adulto
es muy distinto. Comenzaba el resumen que les mandé para esta conferencia diciendo
que desde mi punto de vista, los programas para mayores son una forma distinta de
afrontar la propia vida, tienen mucho que ver con como me veo a mi mismo, con
sentirme como alguien capaz o no, con el deseo de asumir un nuevo compromiso, etc.
Esa disposicion a enfrentarse al nuevo desafio que supone meterme en un programa
universitario, s0lo eso, ya desarrolla psicoldgicamente una serie de mecanismos que son
absolutamente positivos y la calidad de vida de una persona mejoraria. Vivir la
universidad como adulto es un elemento muy interesante, una forma muy particular,
entre otras, de vivir la adultez. La adultez es una etapa que se puede vivir de muchas
maneras. Tengo una compaiera del Pais Vasco que estaba horrorizada porque su padre
desde hacia unos afos participaba en las excursiones del IMSERSO y el problema que
tenia ella, profesora universitaria, pero en este caso hija sobre todo, era que estaba
preocupada porque su padre se pasaba toda la tarde bailando en las discotecas. Yo le
decia que no tenia nada de malo, pero ella no podia entender que una persona a los afios
de su padre se pasara toda la tarde bailando. Para quien entra en la universidad, vivirse
como adulto capaz es la condicion de partida. Por eso son tan interesantes estos
programas: permiten vivir la adultez como una etapa de realizacién personal, de
desarrollo de proyectos, de mejora. Uno no da por finalizada su mision y su desarrollo
sino que se plantea nuevas metas. Tengo otro amigo de sesenta y dos afios, profesor de
la Universidad Complutense, que dice que €l ya no tiene objetivos, que para él acabo su
vida universitaria, que ya dio todo lo que tenia que dar a la universidad, que quiere irse
a su finca, quedarse con su noguera y hacer cosas que le puedan ser apetecibles. Dice
que ya no tiene expectativas, ni objetivos, ni quiere tenerlos. Es, también, otra forma de
vivirse como adulto, pero a mi me parece pesadisima, ya que uno va cerrando capitulos
y es como una especie de automutilacion personal en ese sentido.

Desde esta perspectiva, los programas para adultos, en la medida que significan una
forma de vivirse como adultos, a mi me parecen una iniciativa maravillosa por lo que
aportan. Mi abuela materna murié haciendo un curso de cocina, era una cocinera
magnifica pero a los ochenta afios se apuntd a un curso de cocina que organizaba el
gobierno de Navarra. Para ella la cocina era el novio de toda su vida, y murié feliz. Yo
creo que este estilo de vida es una forma excelente de no aceptar nunca el cerrar
capitulos de la vida de uno.

Bien, espero que estemos de acuerdo en ello. Volvamos a la universidad. Si la
universidad quiere constituirse como contexto de vida enriquecedor y de mejora de la
calidad de vida, ;qué tendria que hacer?

Calidad y enriquecimiento significan, en este caso, ser capaz de dar respuesta a una
diversidad de intereses y necesidades y, para ello, diversificar la oferta. Algo que,
curiosamente, la universidad no es capaz de hacer con los jovenes, porque nosotros
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hemos vivido siempre un sistema muy autoritario y no tenemos mucha holgura para dar
respuesta a las necesidades de los sujetos. Recuerdo una visita que hice a Australia: los
nifios a los seis afios s6lo tenian dos materias obligatorias, aqui en Espafia uno ya paso
la educacion infantil, la primaria, la secundaria, el bachillerato, entré en la universidad,
acabo la universidad, hizo un master, hizo el doctorado, ya se caso, ya hizo la mili si es
hombre, ya se divorcio. Y llega al doctorado y es la universidad la que le dice todo lo
que tiene que hacer, y si le dejamos alguna opcidn siempre es pensando: “y veras como
se equivoca, va a escoger justo lo que no le conviene”. Hemos perdido (o quizas sea que
no la hemos tenido nunca) esa capacidad para abrir alternativas y para que la gente se
construya como quiera, que vaya haciendo su propio perfil y vaya determinando cuéles
son sus necesidades, sus intereses, etc. Decia el informe Rumbold (Starting with
quality) que ésta deberia ser una de las caracteristicas de los centros formativos. Pero no
la tenemos. Por ejemplo, ahora en los grados de Bolonia, en Espafia hemos hecho un
grado de cuatro afos. Y lo que ha sucedido al organizar los Planes de Estudios de las
carreras es que cada profesor quiere tener su materia y fuerza las cosas para que sea
obligatoria para todos. Al final, nuestro objetivo seria que todos los futuros
profesionales tengan que pasar por las materias que la gente de la universidad hemos
decidido que son buenas para ellos. No son ellos, los interesados, los que pueden
decidir, ya lo hemos hecho nosotros por ellos. Frente a un sistema tan cerrado como el
nuestro, tan autoritario, en el sistema de los paises nérdicos con unos estudios de grado
de cuatro afios, como nosotros, para formar profesores, les dejan el cuarto afio para
hacer lo que ellos quieran: teatro, estudiar psicologia, literatura infantil, musica, etc.
(Por qué la institucion te tiene que decir todo lo que tienes que hacer? Esta es una
primera condicion de calidad: que los cursos sean abiertos. Bien es cierto que cuanto
mas abiertos son los cursos, mas cuestan y, en tiempos de crisis, ése es un factor a tomar
muy en cuenta. Por eso tenemos que ser equilibrados: no podemos dar tanta oferta como
nos gustaria, pero entendido eso, que puede constituir una rémora en la posibilidad de
dar alternativas, debo entender, igualmente que so6lo si amplio la oferta estoy en
condiciones de dar respuesta a la diversidad de intereses. Mas, aun, en los cursos para
adultos porque la gente que nos llega a los cursos ya saben lo que quieren, ya tienen sus
propios intereses, tienen claro lo que van a hacer.

Se han de tomar en consideracion también los factores demograficos y sociales. Por
ejemplo, habia cursos para mayores en Inglaterra, que se ofrecian por las tardes y
tuvieron protestas serias de grupos feministas y de mujeres que decian que estaban
haciendo estos cursos en un horario en el que ellas no podian acudir. Tenian que atender
a gente en casa en las horas en que estaban poniendo los cursos, lo que los convertia de
facto en inviables para ellas. Es decir, la toma en consideracion de este tipo de factores
que pueden afectar a cuestiones de tipo demografico, de horarios, de nivel de recursos,
de nivel de exigencias, etc. son otros aspectos sin los cuales el nivel de equidad, de
igualdad de la gente ante los recursos, no existe. Por ejemplo, en Italia empezaron a
hacer actividades de este tipo que llaman “dopo cena”, es decir, después de cenar,
porque después de cenar la gente ya queda un poco mas libre. Ellos cenan muy pronto,
asi que a partir de las ocho y media o las nueve empiezan a tener un gran cumulo de
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actividades y es cuando va mucha gente. Asi muchas de las iniciativas culturales que
tienen que ver con conferencias o con cursos, se organizan “dopo cena”, porque hasta
entonces gran parte del publico que asiste estd vinculado a otro tipo de actividades o de
necesidades y no pueden acudir antes.

En tercer lugar, el constituir un contexto de vida enriquecedor por parte de la
universidad, en lo que se refiere a los programas para mayores, requiere que los
contenidos, actividades y proyectos formativos que se ofrezcan sean progresivos y
atractivos, que vayan bien graduados, que la posibilidad de acceso por el nivel de
dificultad, por el nivel de especializacion, etc., sea algo que tenga su progresion y, a la
vez, que sean atractivos y bien trabajados. Por eso es tan importante la formacion de los
formadores, porque si no tenemos buenos formadores las cosas, al final, no salen
demasiado bien.

Programas de calidad

Consideremos, ahora, un poco mas de cerca los programas para mayores. Cuando
hablamos de un programa de calidad: ;qué tiene que tener un programa de calidad?
Aunque esto después lo iremos concretando para no dejarlo en elementos puramente
intangibles, debemos comenzar diciendo en primer lugar que dado que nos referimos a
procesos educativos, tienen mucha importancia los valores. Nada educativo puede
producirse al margen de valores o al margen de consideraciones axioldgicas que tengan
que ver con las cosas que estamos haciendo. Es decir, las cuestiones de educacion nunca
pueden estar al margen de los valores que transmiten. En una ocasion nos pidieron a
nuestro equipo de investigacion que disefidramos un curso para formar azafatas de
barco. Como se pueden figurar, nosotros no sabiamos nada de azafatas de barco.
Tuvimos que entrar en contacto con el Instituto Social de la Marina que si sabia de eso e
intentamos montar un curso de formacion para azafatas de barco. Pero ya avanzado el
disefo, los promotores del curso nos dijeron: “hay dos condiciones que ustedes deberian
tomar en consideracion: han de ser chicas guapas y tienen que ser amables con los
clientes”. Inmediatamente saltaron todas las alarmas: esto de “amables con los clientes”,
Jqué quiere decir, exactamente?, preguntamos asustados, porque, (1o nos querrdan
decir ustedes que quieren prostitutas de lujo para los barcos? Pues mas o menos debia
ser una cosa asi, aunque no se atrevieron a concretarlo tan draméticamente. Pero nos
parecia increible que algo asi hubieran venido a pedirnoslo justamente a nosotros, a un
equipo de pedagogos. Nuestra respuesta fue clara: nosotros trabajamos sobre temas de
formacion y la formacion tiene que ir, necesariamente, vinculada a valores, a la mejora
de las personas. Visto desde la perspectiva educativa ningun programa puede limitarse a
ensefiar determinado tipo de cosas. No es suficiente. Tiene que ir més alld. Un programa
auténtico no podria reducirse a ensefarles a maquillarse o a moverse con gracia o a
mantener conversaciones divertidas. Puede que eso sea importante en el trabajo, pero un
programa de formaciodn tiene que plantearse que esas chicas han de salir del programa
como mejores personas de lo que eran cuando lo iniciaron, con un proyecto de vida
mucho mas rico, porque si no, ;qué les estamos aportando con el curso? En fin, son
cosas que a las que, a veces, no les prestamos la suficiente atencion. También hicimos
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otro curso para capitanes de barco y sali6 muy bien. En este caso no habia tanto
problema moral, pero resultd que al cabo de un tiempo, cuando ya habian salido una o
dos promociones, nos llegé el aviso de que los capitanes de barco que se formaron en
ese centro llevaban bien los barcos pero eran unos tiranos con la gente del barco. No nos
queddé mas remedio que asumir que nos habiamos equivocado. Le habiamos dado
mucha importancia a los elementos puramente técnicos del desarrollo de estos
profesionales y no dimos la importancia necesaria a otro tipo de cuestiones que debian
ser tan importantes como estas técnicas. Por ejemplo, que tenian que ser capaces de
trabajar con gente, de ser solidarios, de ser empaticos, este tipo de cuestiones mas
cualitativas que se nos pasaron por alto. Primero, por tanto, el tema de los valores es un
criterio importante en la valoracion de un programa de formacion.

En segundo lugar, todo programa debe suponer un proceso formativo con garantias
reconocibles. A veces tenemos una cierta tendencia en educacion a pensar que estamos
descubriendo el Mediterraneo constantemente. Pero hay poco nuevo bajo el sol, también
en educacion. Antes de iniciar algo, harilamos muy bien en revisar aquello que se esta
haciendo o lo que se ha hecho en programas parecidos a los que nosotros estamos
haciendo. Eso nos ayudaria a garantizar que lo que queremos ofertar es comparable a
algo que ya estd reconocido, algo que haya sido valorado positivamente, etc.
Ultimamente, estan de moda las técnicas de Benchmarking que vienen a significar algo
de eso: buscar un modelo y en torno a ese referente valorar los pardmetros en los que se
estd moviendo la iniciativa que ti propones. Se buscan los mejores programas o un buen
programa de adultos que haya tenido mucha solidez, mucho reconocimiento
internacional. Y se analizan en relacion a ese modelo las cosas que nosotros estamos
haciendo o nos proponemos poner en marcha. Esto que haria cualquier médico o
cualquier arquitecto en sus tareas profesionales, a veces, en educacion, parece como si
no lo necesitaramos, como si nos pudiéramos permitir el inventar todo de nuevo. En
definitiva, un rasgo de calidad es que podamos compararnos dignamente con otros
procesos similares.

También son importantes los resultados del programa de formacién, pero no
considerados a solas y al margen de los otros criterios. Fijaos que los resultados estan, a
veces, en contradiccion con los valores educativos. Si yo estoy ofertando un programa
que quiero que sea un programa al que puede acudir cualquier tipo de persona (porque
pretendo responder a las condiciones de la multiculturalidad, inclusion, diversidad) esto
ya s¢ que me va a restar resultados. Lo cual me introduce en un fuerte dilema entre
valores y resultados. Si me van a valorar nuestro programa en funcion de los resultados,
tengo que abandonar los valores que deseaba profesar (por ejemplo no admitiendo a
nadie que pueda rebajar nuestros resultados). Les ha pasado esto en Inglaterra al evaluar
programas y centros escolares. Los directores y directoras ingleses al final se han
rebelado, porque no se pueden hacer en simultineo dos cosas que apuntan en
direcciones contrarias. No se puede pedir (exigir) que las escuelas tengan que ser
inclusivas, por poner un ejemplo, y por tanto, tienen que aceptar a cualquier nifio o nifia
que venga a la escuela, tenga las circunstancias que tenga y después decir que vamos a
evaluar la escuela por los resultados. “Si nos van a evaluar por los resultados, decian,
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en esta escuela no va a entrar ningun nifio que, por ejemplo, no domine el inglés,
porque si no domina la lengua de aprendizaje ya sabemos que sus resultados van a
bajar”. Resulta obvio, que esa evaluacion por resultados resulta contradictoria con el
valor de que la escuela sea inclusiva, de manera tal que nifios con necesidades
educativas especiales puedan entrar en la escuela. En cualquier caso, sefialar que los
resultados, por si mismos y considerados al margen de cualquier otra caracteristica, no
sirven para indicar la calidad de un programa, no significa restarles valor. Seria absurdo
decir (aunque no es raro escucharlo) que los resultados no importan. Claro que
importan. Y parece obvio que buenos programas tenderan a obtener buenos resultados y
programas mediocres no pasaran de resultados pobres.

Otro de los criterios de calidad de los programas tiene que ver con las infraestructuras.
Uno de los ponentes de ayer, que habia sido Director General de Universidades, insistia
mucho en que no importa donde pongamos la linea roja de separacion entre lo que es
aceptable y lo que no lo es en el campo de las infraestructuras. Yo creo que si que
importa. Hay un cierto nivel de recursos e infraestructuras por debajo del cual nunca se
puede situar un programa que quiera ser de calidad. A eso se le llama “calidad de
disefio” y condiciona todo el proceso al que se refiere. No se puede dar un curso digno
para mayores en un barracéon o no lo podemos hacer no teniendo profesorado, o no lo
podemos hacer sin unos recursos minimos. La linea roja tiene que tener un minimo por
debajo del cual uno no deberia aceptar el entrar en ningun tipo de programa educativo.
La “la calidad de disefio” tiene que ver con la inversion que se esté en disposicion de
hacer en el proyecto. Nadie puede pretender conseguir un reloj Rolex si la inversion
que se hace es como para un reloj de pléstico. Si la inversion que se hace es para un
reloj de plastico lo mas que podemos hacer es un decente reloj de plastico, pero nunca
conseguiremos un Rolex. Si lo que queremos es un Rolex, lo que tenemos que hacer es
una inversion que tenga que ver con las necesidades que exige un Rolex: en materiales,
en tiempo, en especializacion, en personal, en recursos, etc. Esto a veces se
desconsidera en educacion, se exigen grandes resultados con inversiones que son
ridiculas (o a coste cero, como se dice ahora) y eso, efectivamente, no funciona bien y
genera mucha frustracion para la gente.

Y, para concluir, otro aspecto importante en la calidad de un programa es la satisfaccion
de quienes participan en ¢l. Tiene mucha relevancia, en primer lugar, conseguir un
clima de trabajo satisfactorio que es la otra pieza del puzzle, porque uno no puede hacer
cosas valiosas con gente disgustada. Menos atn en procesos en los que el papel de las
personas es tan importante como en educacion.

Los Programas Universitarios para Mayores

Bien, el ultimo de los puntos se refiere ya mas directamente a los programas
universitarios para mayores; la primera pregunta es puramente retorica: ;los PUM
enriquecen realmente a quienes los cursan? Ya supongo que la respuesta es que si. La
cuestion es: jen qué deberian enriquecerlos, en qué deberia centrarse o podria centrarse
el enriquecimiento? Yo creo que hay una primera dimension, que es la dimension
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encuentro. La universidad es un gran espacio de encuentro. Tradicionalmente fue un
espacio de encuentro en libertad, en democracia, con la posibilidad de que cada uno
pueda pensar lo que quiera, de poder decir cada uno lo que estd pensando, con la
posibilidad de debatir. Es un lugar muy enriquecido desde ese punto de vista.

Los programas para mayores deberian enriquecernos, también, en el equipamiento
personal. Las personas, al final, no solamente deberian salir satisfechas porque han
pasado un tiempo bonito, porque se han divertido mucho. Eso es magnifico y una
condicién basica. Pero, ademas de eso, deberian estar satisfechas porque han adquirido
unas herramientas y un tipo de recursos que les han mejorado personal y culturalmente.
Los programas deberian ser capaces de mejorar su proyecto personal de vida, su
autorrealizacion. Que uno sienta que su proyecto de vida se ha enriquecido, no
solamente porque uno vaya a la universidad, sino porque esta recuperando deseos o
ansias de conocer que tenia o propdsitos que se le habian ido quedando ahi aparcados en
otros momentos de su vida. O porque estd cumpliendo iniciativas que se han ido
generando en funcion de esa nueva idea de si mismo que cada uno de nosotros vamos
construyendo a lo largo de la vida y en funcién de los avatares que nos toca vivir. Cosas
que nunca pensamos seriamos capaces de hacer se nos presentan como objetivos
realizables porque nos sentimos mas seguros, mas fuertes o mas independientes. Es
estupendo poder darles cauce y ponerlos en marcha.

El enriquecimiento puede venir, también, en forma de nuevos aprendizajes académicos.
Aprendizajes que ahora asumimos sin la presion de los afios escolares o de formacion
inicial. Ahora se trata de cosas que nos interesan realmente y no cosas que nos obligan a
cursar.

En resumen, yo creo que hay tres funciones basicas que podrian cubrir muy bien los
programas universitarios para mayores. Por un lado, reforzar el desarrollo personal y las
posibilidades de autonomia y participacion. Este es el gran objetivo de toda educacion:
lo que pretende la es que los sujetos puedan participar en mejores condiciones y que
sean mas autonomos en su capacidad de pensar, de manejar informacion, de contrastar
informacion, de trabajar con cosas, etc. La segunda gran funciéon de los programas
podria plantearse como la posibilidad de compensar desequilibrios y vacios. A lo largo
de la vida siempre nos van quedando aspectos que no hemos tenido tiempo de cubrir
porque se nos han echado encima otras cosas y que, por tanto, hemos ido dejando
pendientes para mejores tiempos. Por ejemplo: para mi tocar el acordeén ha sido una
pasion toda mi vida, nunca he tenido tiempo y lo Unico que hecho es comprarlo y alli lo
tengo desde hace diez anos sin poderlo abrir. Ojald encuentre en momentos mas
relajados algin programa para mayores que me permita, al menos, acariciarlo. Uno va
dejando cosas y le gustaria, en algin momento, abrir esa carpeta y poder empezar a
desarrollar los deseos que alli tenia guardados. También hay personas que no han
podido formarse en su momento porque tenian que trabajar o porque tenian que hacer
otras cosas. Por eso, esto de poder cumplir expectativas antiguas me parece
fundamental. Y ello exige que las propuestas que hagamos en nuestros programas sean
lo suficientemente ricas y variadas porque las expectativas van a ser muy diferentes
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unas de otras, sobre todo en el mundo adulto. Si repetimos solo ofertas académicas
clasicas o contenidos formativos muy especializados es posible que no lleguemos a las
expectativas de todo el mundo. Y aqui es donde aparece lo primero que os decia, la idea
del hotel con que iniciaba mi conferencia: “no sirve de nada hacerlo bien, si al final no
cumplimos vuestras expectativas”.

Y la tercera funcion de nuestros programas es la de propiciar nuevas modalidades de
encuentros. Al final, las personas humanas nos enriquecemos gracias a los encuentros
que vamos teniendo. Participar en un programa universitario para mayores €s, en primer
lugar, un encuentro con uno mismo. Uno se ve a si mismo de otra manera. Ya el hecho
mismo de asumir el desafio de una nueva formacién, en un periodo como éste de
nuestra vida, es vernos de otra manera, es hacer una lectura de nuestras capacidades
desde una perspectiva distinta, mas positiva. Es decir, nos conocemos a nosotros
mismos de otra manera y también conocemos a otras personas y conocemos las
posibilidades que el trabajo con otras personas nos ofrece. Ademas, es un encuentro con
la cultura actual o cuando menos, con una cultura actualizada en sus contenidos. No
siempre hemos tenido oportunidad de tener una vision de la cultura que vaya mas alla
de la oferta superficialisima que nos hacen los medios de comunicacion y, por tanto,
sabemos lo que dice la television de las cosas pero no estamos en condiciones de poder
disfrutar adecuadamente de los elementos culturales: del arte, del cine, de la literatura,
de la naturaleza, de todo lo que es elemento cultural en un momento determinado. Los
programas nos ofreceran, también, la posibilidad de encontrarnos con otras formas de
pensar y actuar. No es que sea nuestra generacion la que més problemas tiene con la
enorme diversidad de los tiempos actuales, pero bien pudiera ser que en algunos casos si
lo sea. La vida ha cambiado mucho, los sujetos hemos cambiado mucho. Ahora
estamos en contacto con muchisima otra gente. En este aspecto, tanto mas
enriquecedores seran los programas cuanto mas diversos sean las personas que
participan en ellos. Ese encuentro entre culturas diversas, entre formas diferentes de
vivir la religion, la vida, la politica, la cultura, las relaciones sociales, etc. forma una
parte sustancial del encuentro que pueden propiciar los cursos. Tanto mas diversos,
tanto mas ricos. La posibilidad de tener inmigrantes, de tener gente de otras religiones,
de otras culturas, con otro “background’ profesional, con otras formas de pensar y
actuar distintas es lo que enriquece mucho los programas.

Los programas para mayores ofrecen, también, la posibilidad de disfrutar de otras
perspectivas de manejo del conocimiento. La gente que viene a los cursos para mayores
no es gente que viene solo a recibir; es gente que viene, también, a dar; que tiene mucha
experiencia y, por tanto, muchas posibilidades de compartir. Las personas deben sentir
que se integran en un grupo que construye elementos, que construye conocimiento, que
construye diferente tipo de situaciones interesantes. Entre todos recuperan el
conocimiento experto que cada uno tiene en ciertos campos. La experiencia es siempre
una riqueza de la que uno tiene que ser capaz de echar mano. Por eso, algunas
universidades llaman a sus programas para mayores “la universidad de la experiencia.
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(Qué precisaria en todo caso un buen PUM? Incorporar nuevos contenidos curriculares,
menos académicos, pero con mayor impacto personal. Cursos que potencien esa
formacion integral de la persona a la que nos hemos venido refiriendo. Cursos que
tienen que ver no s6lo con materias académicas, que también, sino con otro tipo de
cuestiones. Por ejemplo, las inteligencias multiples de Gardner que constituyen un buen
marco de referencia para la formacion. Gardner habla de cosas que tienen que ver con la
inteligencia motora o psicomotora, con la inteligencia interpersonal y la inteligencia
intrapersonal que implica otra forma de plantearse lo que significa el desarrollo
personal, procurar el empowerment, el enriquecimiento personal con competencias y
capacidades que provoquen un mas intenso disfrute de la vida. La vida es muy corta
para poder disfrutar de todo. Por eso hemos de buscar formarnos més. Ya hemos tenido
muchos afios para trabajar, ahora toca buscar herramientas que nos aporten un mayor
disfrute de las cosas. Dependerd de cada uno decidir en qué ambito desea buscar ese
mayor disfrute y como va a hacer para equiparse con recursos que le permitan
conseguirlo. Uno puede disfrutar de la naturaleza si la conoce mejor, del arte si lo
conoce mejor, de la literatura si la conoce mejor, de otras literaturas si domina otras
lenguas, de la tecnologia si la conoce mejor. La cuestion, por tanto, es: que existan
cosas que nos ofrezcan disfrute y prepararse para sacarles partido. Entre esas
herramientas para el disfrute no pueden faltar en estos tiempos las nuevas tecnologias.
Ellas nos permitiran el acceso a otros muchos recursos: los recursos localizables a través
de Internet, las factorias de recursos, las fuentes de informacion y de formacion
virtuales, etc. Cada uno podré asi completar su propia formacion y continuarla de forma
permanente, incorporar oportunidades de re-alfabetizacion cultural, crear los propios
productos y narrativas. Todo un desafio.

Y para concluir, la felicidad

Ya les decia que iba a acabar hablando de la felicidad. ;Sabian que la sensacion de
felicidad tiene un bajon alld por los cuarenta y en cambio se recupera en los sesenta? Es
lo que dice el Instituto Nacional de Estadistica Francés que ha hecho una evaluacion de
los franceses desde el afo setenta y cinco, con lo cual tiene muchos datos. Pero esos
datos positivos para los mayores tiene a los franceses bastante preocupados porque
dicen que temen que si dicen que son mas felices a los 60, el gobierno lo aprovechara
para subirles los impuestos a partir de los sesenta para compensar el incremento de
felicidad.

LY sabian que la felicidad correlaciona con beneficios tangibles en las personas que se
declaran felices? Es un estudio de Sonja Lyubomirsky de la Universidad de Standford.
Esta investigadora sefala cudles son esos beneficios tangibles: mas posibilidades de
estar casado y no divorciarse, mas amigos y mas soporte social, mayor creatividad y
mayor productividad en un trabajo mejor pagado, mas actividad y energia vital, mayor
salud mental y fisica, mayor capacidad de autocontrol, incluso mas longevidad. Es
decir, ser felices es una inversidn que trae consigo beneficios en aspectos muy
interesantes.
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LY sabian que son mas felices los que viven entre gente feliz? Esto lo han estudiado dos
investigadores de la Universidad de Harvard. Sus estudios demuestran, por ejemplo, que
si un amigo suyo con el que usted se siente feliz vive a menos de dos manzanas de
distancia tiene un impacto sobre su felicidad en torno al 40%; si vive mas alld de cuatro
0 cinco manzanas, ya el impacto es nulo. La felicidad tiene que ver, también, con los
espacios en que se vive, con una sola excepcion: los compafieros de al lado no te
transmite mucha felicidad. La felicidad de ellos no te beneficia mucho. A veces,
incluso, te causa enfado verlos tan contentos porque es sefial que van mejor que t, que
tienen mas éxito que ta.

Y, para concluir, no sé si conocen esa frase que decia Freud: “;qué hace falta para ser
feliz?” Y respondia: “un poco de cielo azul encima de nuestras cabezas, un vientecillo
tibio y la paz del espiritu”. Quizds podriamos afiadir nosotros: y un buen PUM.
También esto nos puede hacer un poco mas felices.
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2. PANEL DE EXPERTOS






La gestion de la calidad en los Programas Universitarios para Mayores

Isabel del Arco Bravo
Universitat de Lleida

Podemos decir que los actuales Programas Universitarios para Mayores tienen su inicio
a finales de los ochenta y primeros de los noventa y principalmente en Canada, donde
por primera vez se empieza a ofrecer desde la universidad titulos especificos para
personas mayores, tal es el caso de la Universidad de Quebec en Chicoutimi o de la
Universidad de Montreal.

Nos encontramos ante una modalidad de programas formativos que van mucho mas alla
del espiritu de servicios sociales que hasta el momento habian realizado las
universidades.

Estos programas llamados técnicamente de tercera generacion pretenden, en el marco
de las universidades del s XXI, dar la posibilidad de actualizacion a las personas
mayores, es decir, que tengan la posibilidad de seguir aprendiendo.

De esta forma la universidad abre sus puertas de forma institucionalizada a este sector
de la poblacion, con programas formativos especificos que conducen a la obtencion de
un titulo universitario.

Se trata de una formacion que no tiene nada que ver con la profesionalizacion ni
tampoco con la competitividad del mercado laboral, aunque algunos autores expertos
consideran que no hay que descartar esta posible dimensién en estos programas
formativos, teniendo en cuenta la dindmica y transformaciones que puede llegar a sufrir
el propio mercado laboral.

Ahora, no hemos de olvidar que tales programas deben entenderse complementarios a
las diversas propuestas formativas que se han venido desarrollando a lo largo de la
historia: programas de primera y segunda generacion, como pueden ser en la
Universidad de Lleida, las aulas de extension universitaria de AFOPA.

Situados en una definicion clara de lo que suponen en la actualidad los Programas para
Mayores, cabe contextualizarlos en la universidad del s XXI. Una universidad que se
presenta como una institucion cuya mision, quehacer y resultados deben estar al servicio
de la sociedad, respondiendo y rindiendo cuentas a la comunidad que la sustenta.

Esta forma de entender la universidad que va mas alla de ser un fin en si misma,
justifica la creciente preocupacion en relacion con la garantia de la calidad, tanto de la
universidad como institucion, como de todos y cada uno de sus programas académicos.

Por ello se ha venido extendiendo de forma generalizada en todos los sistemas
universitarios procesos de evaluacion y acreditacion.

Que duda cabe que los Programas para Mayores como producto formativo de la
institucion universitaria han de ser objeto de evaluacién y acreditacion. No tendria
sentido que solo se evaluara y acreditara un conjunto de los productos o una parte de la
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institucion con los procesos que genera, dejando al margen una parte importante de su
actividad.

Sin entrar a cuestionar la esencia misma de la consecucion de la calidad en tales
programas ni en objetivos e indicadores, el objetivo de la presente exposicion es el
proponer un modelo de gestion de la calidad, que de forma coherente estara alineado
con el modelo europeo de calidad extendido en el sistema universitario, el modelo
EFQM y que de forma esquematica presentamos a continuacion:

Acgentes facilitadores > | Resultados >

Personas Resultados en
las personas

Politicay Resultados en
Liderazgo estrategia Procesos los clientes Resultados
claves del
centro
educativo
Colaboraciones Resultados en la
y recursos sociedad

Innovacién y Aprendizaje

Tabla 1: Modelo de gestion de la calidad europeo EFQM

Este modelo de gestion de la calidad se basa en una serie de criterios bésicos y que
contextualizaremos en el marco de los Programas para Mayores:

- Liderazgo: comportamiento y actuacion del equipo directivo, de los responsables
politicos en la guia hacia el estimulo de la calidad, fomento y gestion.

- Personas: la calidad total en la ensefianza superior pone el acento en las personas
como activo basico de la organizacion educativa.

- Politica y estrategia: orientaciones prioritarias y objetivos que impregnan las
diferentes actuaciones.

- Colaboraciones y recursos: capacidad para gestionar, utilizar, coordinar y conservar
los recursos que se ponen a disposicion de la accion formativa.

- Procesos: modo como se planifica, realizan y se resuelven las actividades. Se
trataria de definir y redefinir después de la revision para poder corregir desviaciones
y asegurar la mejora continua del proceso formativo.
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- Resultados en las personas: implicacion y satisfaccion de los usuarios internos:
profesores y personal no docente.

- Resultados en los clientes: implicacion y satisfaccion de los estudiantes y sus
familias en general.

- Resultados en la sociedad: impacto en el entorno y en la sociedad en general.

- Resultados claves del centro educativo: todo aquello que consigue la institucion
educativa: mejora en la gestion, influjo social, mejora en general ya sea a corto,
medio y largo plazo.

Desde este modelo pretendo analizar la gestion de la calidad en los Programas para
Mayores en las universidades, cuestion que inicia su andadura en la universidad
espafiola en estos ultimos afios.

La meta a alcanzar es la satisfaccion de las demandas y exigencias de los “clientes”,
buscando la calidad en el producto formativo y en los mismos procesos, orientados
hacia la EXCELENCIA entendida como lo mejor de lo posible.

Primera presentacion

A lo largo de los ultimos afios hemos asistido a tres etapas en la formacion de personas
mayores con diferentes programas (Garcia Minguez, J. y Sanchez Garcia, A, 1998,
p.148-152):

a) Los programas de la primera generacion ubicados en la década de los afios 60, se
centran fundamentalmente en aprovechar el tiempo libre de las personas jubiladas.
Un tiempo libre que se trata de instrumentar a través de un disfrute basado en el
desarrollo turistico que de forma masiva comienza a extenderse en el contexto
espafiol. La idealizacion de este nuevo ‘“descubrimiento masivo” hace que la
organizacion educativa para las personas mayores implante productos de consumo,
sucedaneos de un servicio cultura y formativo. Por lo tanto se intenta ocupar el dia
de los mayores, instalar relaciones sociales superficiales para “matar el tiempo”,
abrir clubes y cantinas para la Tercera Edad. Todo esto viene completado, en
algunos casos, por conferencias puntuales, charlas esporadicas, programas de
descanso pero con la prevalencia en toda organizacion de un sentido ludico-
distractivo y con muy escasas preocupaciones formativas.

b) La segunda generacion se desarrolla en la década de los afios setenta y hasta
mediados de los ochenta. Estos programas normalmente siguen una doble
orientacion.

La primera trata de dar prioridad a las acciones educativas relacionadas con los
temas de salud, higiene, etc. El amplio movimiento asistencial intenta ofrecer
respuesta a un colectivo anciano que necesita cuidados especiales producto de una
mayor longevidad. Los programas y actividades se dirigen hacia esta vertiente
socio-sanitaria consecuencia del importante incremento de personas mayores.
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Una segunda orientacion es la emanada del amplio desarrollo de las Universidades
de la Tercera Edad anteriormente consideradas en sus aspectos basicos.

Como tercera generacion estan apareciendo y multiplicindose los programas
universitarios en el propio marco de las universidades ‘“clasicas”. Suponen en estos
momentos una nueva oportunidad para que las personas mayores tengan la
posibilidad de seguir aprendiendo.

Las universidades comienzan a abrir sus puertas a los adultos de forma mas
institucionalizada, con diversos programas especificos que no tienen que
considerarse como “excluyentes” o competitivos con respecto a los ya existentes
sino fundamentalmente complementarios:

1. Programas de extension cultural: Son actividades abiertas dirigidas al publico
en general con cardcter mas o menos circunstancial en determinados momentos
(cursos de verano, ciclos de conferencias, etc.) o con una cierta regularidad y
continuidad. Presentan cursos abiertos que tienen acogida en el recinto
universitario y son impartidos por los propios profesores de los distintos
departamentos. No se exige, normalmente, ningun requisito o condicion de
entrada (edad, titulacion, etc.) y tampoco se ofrece ningun tipo de certificacion.
Se trata de una disponibilidad de las universidades para aquellas personas
adultas que tienen interés por “el saber” con un carécter general.

2. “Universidades de la Experiencia”. Los programas universitarios que se
presentan bajo tal denominacidén pretenden como objetivos bdsicos los
siguientes: intercambiar conocimientos y experiencias entre personas mayores;
fomentar la participacion de los mayores en la sociedad actual y profundizar y/o
divulgar diferentes campos de la cultura. Objetivos todos ellos que se realizan
mediante un elaborado plan de estudios en el que estan presentes materias
obligatorias y optativas a lo largo de dos cursos académicos con una carga
lectiva de quince créditos por curso lo que supone unas 150 horas de actividad
académica reglada. Al final, y tras la correspondiente evaluacion, los alumnos
reciben el correspondiente “Diploma de Participacion” en la Universidad de la
Experiencia.

3. La formacion universitaria de los mayores a través de un curriculum propio y
un titulo especifico. En sintesis, con estos programas de la denominada “tercera
generacion” comienza a abrirse un nuevo camino para la formacidn universitaria
de las personas mayores. Una formacion que no tiene que ver con la
“profesionalizacion”, ni tampoco con la “competitividad” del mercado del
trabajo si bien nunca hay que descartar esta posibilidad en funcién de la propia
dindmica y transformaciones que pueda sufrir el propio mercado laboral. Lo
importante en estas diversas experiencias es que puedan integrar una formacion
diversificada por sus programas, por sus opciones y sobre todo respectando los
intereses de las personas mayores.
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Segunda presentacion

Al mismo tiempo con mas tradiciéon en América del Norte (Estados Unidos y Canada) y
ahora recién implantados en Europa y Espafia, se estdn desarrollando programas
especificamente universitarios para mayores de una forma abierta en unos casos, con un
plan de estudios especifico en otros. Unos que simplemente contemplan Ia
“actualizacion” y “puesta al dia de los mayores en determinados temas” y otros que
apuestan por una mayor exigencia que se plasma en una titulacion especifica para
aquellos que cumplan unos determinados requisitos.

Esto evidentemente tiene algunas implicaciones para el tema de la “Educacion
Universitaria”. Simplemente quisiéramos indicar dos. EL primero de forma breve y el
segundo con un poco mas de amplitud.

En primer lugar, ha llegado el momento de superar el clasico concepto de “extension
universitaria” entendido como divulgacion o difusion de la cultura para un publico en
general. Es cierto que las universidades deberan seguir acometiendo las iniciativas
clasicas que se vienen realizando con cierta tradicion (conferencias, cursos de verano,
programas abiertos, jornadas, promocion de determinados actos culturales, etc.). Pero
hoy la sociedad y sobre todo un determinado grupo cada vez mas numeroso (“los
mayores” o “los mas mayores”) consideran que sus puertas deben estar abiertas no solo
para los jovenes sino también para “aquellos que cada dia mas numerosos, hallan en su
propia curiosidad la manera de dar sentido a su vida” (Unesco, 1996, p.153).

En segundo lugar “la calidad de la universidad tiene que ver con la docencia”, y para el
caso que aqui nos ocupa, la calidad de los programas universitarios para mayores tiene
que ver con la “calidad del profesorado” que se interesa y se dedica a estos programas
(Martinez, M. y otros, 998, p.68).

Tercera presentacion

El desarrollo de una educacion superior de calidad representa en la actualidad todo un
reto para las sociedades y los gobiernos; es algo que requiere recursos, tiempo Yy,
especialmente, decisiones adecuadas para invertirlos en la forma correcta.

1. Un primer desafio al que se enfrentan quienes gobiernan las universidades, las
financian, emplean a sus egresados o gestionan la politica universitaria de un pais es
determinar bajo qué estandares cabe entender la calidad de la educacion superior
tomar decisiones sobre el “mapa de titulaciones” mas conveniente para atender a la
demanda social y a los requerimientos del pais (formacion cualificada, investigacion
y generacion de conocimiento, creacidon artistica, etc.); y, supone analizar
cuidadosamente qué inversiones deben apoyarse y cudles no.

2. Larealizacion de una planificacion apropiada de la educacion superior también pasa
por considerar qué estudiantes deben ingresar en la educacion superior, en funcion
de sus aprendizajes previos y actitudes, qué profesorado debe ser contratado
considerando su formacion, rendimiento investigador o experiencia profesional o
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qué tipo de instalaciones y equipamiento justifican las inversiones que deben
realizarse.

Es curioso advertir que son precisamente las primeras economias mundiales las que
mas cuidan la planificacién de su educacion superior y las que analizan con mas
mayor cuidado sus inversiones en este &mbito.

Este desafio asociado a los estandares de calidad fijados para la educacion superior
también plantea algunas cuestiones sobre las que es necesario reflexionar: ;Qué
costes sociales se estd dispuesto a asumir para promover una planificacion adecuada
de la educacion superior? ;Garantiza la universalizacion de la educacion superior un
mayor nivel de desarrollo econdmico o cultural de un pais? ;Cudl es la oferta
publica de educacion superior de calidad que puede asumir razonablemente —sin
poner en peligro otras inversiones también importantes- una sociedad?

La comparabilidad de la educacion superior.

Un hecho que complica el establecimiento de estandares de calidad en la educacion
superior y la correspondiente planificacion de actuaciones para conseguirlos es que
la educacion superior —como otros aspectos de la sociedad en el siglo XXI- se
desarrolla en un marco de relaciones internacionales globalizado.

Unicamente desde el aislamiento internacional es posible concebir el desarrollo de
estandares de calidad sin comprobar su comparabilidad con los que desarrollan los
paises fronterizos, los que se estén elaborando a nivel regional o los que hayan
planteado regiones localizadas en otras partes del mundo.

Los estudiantes, los profesionales con una formacion superior y los profesores
tienen un horizonte internacional. Ese horizonte les exige conocimientos,
habilidades y competencias sociales equivalentes vayan donde vayan y trabajen
donde trabajen; no se trata de uniformidad, se persigue e incluso se premia la
diversidad en la formacion, pero en un marco de equivalencia que haga comparable
la adquirida en un pais con la lograda en otro. El desafio que supone la elaboracion
de estandares de calidad comparables y el desarrollo de politicas de ambito
internacional que hagan posible su consecucion, deja algunas preguntas para la
reflexion: ;Cudl es el lugar de las iniciativas y politicas de cada pais? En este
escenario internacional, jes posible mantener la identidad de cada institucion de
educacion superior?

La ultima pregunta que cierra el apartado anterior, sobre la identidad de
universidades o centros de educacion superior singulares, hace necesario clarificar
otro aspecto de la comparabilidad de los estandares de calidad: el foco de lo
comparable.

En nuestra opinidn, las instituciones de educacioén superior deben ofrecer estudios
que sean comparables, pero manteniendo la singularidad de sus procesos de
investigacion y de ensefianza y los resultados que de ellos se derivan. Es un
contrasentido perseguir la busqueda de la uniformidad en la generacion del
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conocimiento y, por ende, en la ensefianza/el aprendizaje de ese conocimiento. No
es ese, en nuestra opinion, el camino hacia el que deberian orientarse las
instituciones de educacion superior.

Orientacion hacia los resultados de aprendizaje.

En la actualidad, para las instituciones de educacion superior, el desafio consiste en
hacer explicitos los resultados de aprendizaje que logran sus estudiantes, haciendo
posible determinar su equivalencia con los alcanzados por estudiantes de otras
instituciones.

La busqueda de la excelencia: la busqueda de la excelencia en los procesos y
productos que se derivan de la educacion superior, mas allad de los estandares de
calidad que garantizan unos niveles de aceptacion social de dicha educacion.

El logro de la excelencia no es tarea facil ni al alcance inmediato de todas las
instituciones de educacion superior; no obstante no deberia ser un impedimento para
las actividades de dichas instituciones estén orientadas hacia la excelencia. La
mejora continua de la calidad es el instrumento para que una institucion se dote de
buenos profesores, seleccione bien a sus estudiantes, elabore programas o curriculos
adecuados y obtenga resultados de aprendizaje cada vez mas satisfactorios. Con
todo, la mejora continua puede no ser suficiente.

Las instituciones universitarias deben mirar hacia delante buscando la excelencia.
Esto significa premiar la genialidad y la singularidad, compararse y aprender de los
mejores, fomentar la via alternativa en la investigacion/la ensefianza al resolver
problemas o realizar una creacion artistica o literaria, y apoyar la busqueda
sistematica del conocimiento y de la innovacion.

Desarrollo de sistemas de informacion.

Un importante desafio para muchas instituciones de educacion superior, entidades
privadas y gobiernos es la puesta en practica de sistema de informacién que
recopilen, analicen y utilicen informacién sobre el cumplimiento de los estdndares
de calidad.

En un contexto en el que la educacion superior exige inversiones publicas y privadas
cada vez mas crecientes, las instituciones de educacion superior deben garantizar
que disponen de los medios necesarios para recoger y analizar informacion sobre sus
actividades de modo que, gracias a dicha informacién, puedan mostrar a la sociedad
en general o un grupo de inversores particular que estdn haciendo bien las cosas y
que quienes han apostado por ellas deben seguir haciéndolo.

Los sistemas de informacion de las instituciones de educacion superior deben poder
ofrecer informacion fiable, valida y actualizada sobre el cumplimiento de estandares
de calidad relativos a los estudiantes que ingresan, los resultados de aprendizaje, la
empleabilidad de los egresados, la produccion cientifica, los proyectos financiados
por entidades externas, la satisfaccion de estudiantes y del profesorado, los medios y
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recursos de aprendizaje y sus costes, y otros que se consideren de interés en cada
contexto.

La carencia de este tipo de informacion hace muy dificil la comparabilidad en
términos de resultados de investigacion y aprendizaje y, como consecuencia, el
reconocimiento de la valia de la educacion superior ofrecida por una institucion o
sistema educativo. Finalmente, sin esa comparabilidad también se reducen las
posibilidades de mejora.

La transparencia y la rendicion de cuentas.

La publicacion periddica de informacion sobre el cumplimiento de estandares de
calidad de las instituciones de educacion superior es, sin duda, uno de los desafios
mas importantes que deben cumplir tales instituciones como parte de la funcion
publica que desempefian. Sobre todo, considerando que dicha transparencia no ha
sido una practica habitual en universidades y otros centros de educacion superior y
aun hoy es dificil acceder a informacion basica sobre el modo en que se desempenan
y los productos (formacion e investigacion) que obtienen.

Sin embargo, existe consenso sobre la idea de que sin que se conozcan de forma
imparcial y objetiva los aspectos clave de la calidad de la educacion superior no es
posible la comparabilidad de sus ensefanzas, el reconocimiento mutuo de las
titulaciones o la mejora de la propia actividad que se desarrolla en las instituciones.

La transparencia de las instituciones de educacion superior implica hacer facilmente
accesible informacion sobre el cumplimiento de estandares de calidad relacionados
con el contenido de los programas o curriculos impartidos, los titulos académicos
que se conceden, las caracteristicas de sus estudiantes, las oportunidades y recursos
con los que cuentan para facilitar el aprendizaje asi como los propios resultados del
aprendizaje obtenidos, la satisfaccion de estudiantes y personal de la institucion o la
insercion laboral de los egresados.

Es precisamente esa transparencia informativa una de las mejoras vias que tienen las
instituciones de educacion superior para rendir de cuentas de su actividad y de los
resultados de la misma ante la sociedad, los gobiernos o, en su caso, las
corporaciones privadas. Especialmente si consideramos que esa transparencia
informativa podria entenderse como una consecuencia ldgica de la confianza y los
recursos que la sociedad o los promotores privados han depositado en ellas. Asi, la
rendicion de cuentas permitird equilibrar la autonomia dada a las instituciones de
educacion superior para decidir organizar sus ensefianzas y conceder titulos.

Desarrollo de sistemas de garantia de la calidad.

En consecuencia, el cumplimiento de los estandares de calidad debe ser “probado”
ante terceras partes, que puedan garantizar la precision y validez de la informacion
publicada por una institucion de educacion superior sobre dicho cumplimiento.

Las agencias y otras entidades externas de calidad se constituyen de ese modo en
una via complementaria, al propio aseguramiento interno de calidad de las
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instituciones de educacidn superior, que persigue la proteccion de los intereses de
los beneficiarios de ese tipo de educacion.

Asi, proporcionan informacion publica verificada sobre instituciones, programas o
curriculos, titulaciones acreditadas, buenas practicas o, por el contrario, sobre
actividades ilicitas o que conducen a resultados insatisfactorios.

Para cumplir con ese fin, las propias agencias externas de calidad deben demostrar
que son independientes en su toma de decisiones, que cumplen con las practicas de
calidad internacionalmente exigidas a este tipo de entidades y que son reconocidas
(tienen prestigio) por su valia para los agentes implicados (universidades, gobiernos,
estudiantes y sociedad en general).

El aseguramiento interno y externo de la calidad de la educacidon superior invita a
reflexionar sobre cuestiones como las siguientes: ;Cudl es la participacion de los
agentes implicados en la educacion superior en la configuracion de los sistemas
internos 'y externos de aseguramiento de la calidad? ;Como garantizar la
independencia de criterio de las entidades de aseguramiento externo de la calidad?
(Quién y cémo debe regular las relaciones entre instituciones de educacion superior
y agencias de aseguramiento externo de la calidad?
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Resultados de la aplicacion de los criterios de calidad en los PUMs

Concha Argente del Castillo
Universidad de Granada

No me considero una experta en el tema que aqui nos trae y, sin embargo, estoy en esta
mesa o panel de expertos, razon por la cual quiero excusarme, ya que yo provengo del
campo de la literatura. Asi que me pasa un poco lo que al médico de Moliére, en lugar
de médico a palos, vengo a ser una experta a palos, en el sentido de que he sido bastante
escéptica desde la direccion y la gestion de un programa de mayores, porque todo
resulta bastante complejo cuando hay carencia de medios y de infraestructuras. Si,
ademads, pensamos en el tema que se me ha reservado en esta mesa, los resultados, ya
diriamos que estoy sola ante el toro a las cinco de la tarde.

Pero voy a intentar sistematizar y hablarles de las tres fases basicas que en un sistema de
calidad se siguen. La Universidad de Granada ha traido a este Encuentro cuatro
comunicaciones que completan lo que yo les voy a decir aqui, lo cual prueba el trabajo
realizado en este sentido en nuestra Universidad.

1. Vayamos, pues, al primer paso, que es el de la documentacion. Este exige, en primer
lugar, un manual de calidad. Lo que este manual ha significado para nosotros se resume
en que todos los agentes implicados se reunieran para informar de lo que hacian, de lo
que esperabamos, de lo que queriamos, para poder consensuar las tareas relacionadas en
cuanto a implicacién, a imbricacion de unas y otras tareas. Por supuesto que esto
conlleva liderazgo, un liderazgo que lo da el marco en el que esta situado, que es la
decision de la Universidad de Granada de considerarlo un centro autonomo. A partir de
ahi se logra que ese manual de calidad nos haga visibles a los gestores y que estos sepan
qué nos traemos entre manos; a la vez, nos exige un compromiso por escrito y también
nos dota de un instrumento de referencia importante.

Me gustaria hacer un inciso aqui para recordar a don Miguel Guirao Pérez, nuestro
fundador y primer director, hombre carismatico al que no hace mucho le dedicdbamos
un homenaje en el que muchas personas lo calificaron como un hombre del
Renacimiento, con una gran capacidad de trabajo y de creacion; su vejez era una vejez
creativa que se iba haciendo dia a dia. Llegar después de €l a una gestion universitaria
implicaba un reto fuerte para dos profesoras como Maria Lopez Jurado y yo misma.
Ambas habiamos tenido responsabilidades de gestion también pero ciertamente
diferentes. Yo habia sido directora del Departamento de Literatura espanola; les voy a
decir que tenemos cinco premios nacionales de poesia entre el profesorado, con lo cual
ya les digo bastante... También habia realizado gestion en el Centro de Lenguas
Modernas de la Universidad de Granada. Maria, a su vez, habia gestionado todo el
ambito de las becas. Nos planteamos entonces que debiamos mantener el liston donde
don Miguel lo habia dejado. ;Y como lo podiamos hacer? Sistematizando esa gestion,
profesionalizandola, de manera que cuando nosotros abandonaramos la direccion, los
que siguieran pudieran hacerlo con estructuras y caminos marcados profesionalmente.
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Es cierto que la vocacion es fundamental en cualquier &mbito, pero no se puede contar
con ella a priori y dejar que sea la creatividad, la capacidad en un momento dado de
improvisar, la que salga hacia delante. Un manual de calidad representaba esa
profesionalizacion y por eso dimos el paso hacia delante.

Nuestro centro fue uno de los servicios que primero se autoevalud; entramos en ese
ambito convencidos de que en ese momento era necesario. Para mi es uno de los
resultados importantes, porque nos permitid vernos a nosotros mismos, situar el espejo
en el lugar adecuado, para saber qué era lo que haciamos y qué no. Aparece entonces el
concepto de politica de calidad, que nosotros teniamos ya muy clara porque nuestro
programa habia nacido con la voluntad de ser un programa universitario, ya que
programas culturales habia muchos y queriamos trascender eso. Tenia que ser un
programa universitario con el estilo de la Universidad de Granada, es decir, con los
objetivos fundamentales de ensefianza, investigacion y servicio a la sociedad, y a partir
de ellos establecer la politica de calidad. Aqui era importante también el consenso de
todo el personal que participaba, pues ello lleva a procedimientos documentados, que ha
sido otro de los procesos claves en el mundo administrativo de la Universidad de
Granada. Antes, la atencion administrativa al Aula era como adicional, y, a partir de
este momento, estas tareas se visualizaron y pasaron a ser unas mas en todo el
entramado administrativo de la Universidad de Granada. Aparecia ‘Aula Permanente de
Formacion Abierta’ en los nombramientos del personal de administracion y servicios de
la Escuela de Postgrado, lo cual nos dio un lugar en el organigrama. Ahora, cada
persona que trabaja en el asunto econdomico, en gestion de profesorado, etc. sabe que
cuando llega documentacion del Aula, debe tratarla como una més y no para cuando no
haya otras urgencias. Durante mucho tiempo se estuvo en ese plano asistencial, lo cual
ya se supero. A la vez, las personas que utilizan estos servicios han encontrado una
informacion mucho mas clarificada acerca de todos los procesos del Aula. Ello también
nos ayud6 a conseguir un perfil concreto y a observar qué aspectos habia que ir
corrigiendo.

2. Asi pasamos al segundo paso, que es la planificacion. Aqui es donde el liderazgo es
muy importante, por tratarse de una estructura tan abierta como son las aulas de
mayores, que tienen poco espacio legal establecido, lo cual es una fortaleza pero, a la
vez, una debilidad. Ese plano de la implantaciéon tiene un espacio que es la
planificacion, un elemento fundamental, al menos en el caso de Granada. La adecuacion
de recursos a tareas, actividades y propuestas es fundamental, porque estd muy bien
recoger la peticion de los alumnos, pero también es cierto que llega un momento en el
que llegamos a un techo, cuando no es por la economia es por el espacio o por los
recursos o es sencillamente por lo abarcable que sea la tarea. Asi, en ese plano hemos
tenido que trabajar adaptandonos a lo que tenemos. Los resultados son bastante
positivos, sobre todo en el ambito del espacio, ya que la Universidad de Granada es
cada vez mas consciente de lo que ha puesto en marcha y de que no tiene vuelta atrés.

En otro plano esta el disefio, quizas el espacio mas dificil; es el que tiene que ver con el
profesorado fundamentalmente, con los contenidos, con lo que vamos a ofrecer, y
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parece que poco puede decir un sistema de calidad que todo lo traduce a ntmeros,
cifras, ritmos temporales. En ese plano estamos en plena implantacion. Es cierto que
hemos pasado ya unas cuantas auditorias y que han sido positivas pero debemos seguir
avanzando. Es un espacio en el que el profesorado entra un poco remiso, pero cuando ve
que se presta atencion a lo que €l plantea, las cosas cambian. Asi, en ese ambito se
podria decir que habrd aumentado la metodologia como espacio de investigacion de
aula, en mas de un 30% con propuestas novedosas. Y el perfil de nuestros estudios se va
profundizando, se va haciendo mas denso, tanto en primer ciclo y segundo ciclo y la
adecuacion al primer ciclo, como en las sedes de los pueblos, no tanto por unificar o
uniformar el modelo, sino por criterios de igualdad y equilibrio de oportunidades.

Otro gran punto fuerte, dentro del disefio, es el de la evaluacion. Esta ha sido una tarea y
una actividad que venimos realizando desde la fundacion de todas las aulas. No somos
los unicos en esto, pero si puedo decir que hemos avanzado bastante, corrigiendo el
sistema de evaluacion de cada materia y, por otra parte, los alumnos son cada vez mas
criticos y mas exigentes, es decir que el alumnado estd cambiando y nosotros estamos
informados de ello a través del sistema de evaluacion y de disefo.

Con respecto a la seleccion de profesorado, mantenemos una relacion directa con un
marco con el que ya el profesorado nos llega evaluado dentro del sistema universitario,
por lo que no vamos a entrar en discusion con ¢él. Lo unico que se hace es adecuar ese
perfil del profesor al espacio en el que se inserta.

3. El tercer paso que es el de la certificacion. Ese es el que esperamos después de tres
auditorias internas y externas —seis auditorias, pues—. Ello nos daria la recertificacion,
que seria importante para nosotros, que esperamos que sea realidad el préximo
noviembre. A partir de ahi tendremos una lista de lo que son nuestros puntos fuertes,
que van aumentando, mientras que las debilidades van disminuyendo. Asi llegamos a
los resultados.

De todas maneras, y para los mas escépticos, querria ponerles un ejemplo: un soneto de
Garcilaso es como todos los sonetos, 14 versos de 11 silabas, divididos en dos cuartetos
y dos tercetos; pero todos sabemos que un soneto de Garcilaso no es una suma de
silabas, ni de versos; un soneto de Garcilaso es:

mi alma os ha cortado a su medida;
por habito del alma mismo os quiero.
por vos nact, por vos tengo la vida,
por vos he de morir, y por vos muero.

Pues eso es lo que tiene que ser un sistema de calidad, quedarse olvidado igual que las
once silabas, igual que los catorce versos. Pero Garcilaso no hubiera escrito ese poema
si no hubiera sabido lo que es un soneto, que es ritmo, nimero, analogia y excelencia.
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Calidad y formacion universitaria de personas mayores: los actores

Alfredo Jiménez Eguizabal
Universidad de Burgos

1. Planteamiento

La historia cultural y pedagdgica mas reciente de las universidades estd marcada, junto a
otras improntas, por un extraordinario énfasis en la calidad, emergiendo de forma
exponencial multitud de modelos y algoritmos ordenados a cubrir las nuevas
expectativas académicas y sustituir los viejos esquemas de formacion.

Los programas universitarios de personas mayores no han sido ajenos a esta orientacion,
suscitandose nuevas demandas en orden a su cualificacidon. Notese, en este sentido,
como el interés por la calidad se evidencia a través del intenso movimiento societario
plasmado en los once encuentros universitarios de Programas para Mayores celebrados
desde 1996 para analizar y debatir monograficamente el tema, asi como en la creacion
en febrero de 2004 de la Asociacion Estatal de Programas Universitarios para Personas
Mayores (AEPUM), formada inicialmente como socios fundacionales por 17
universidades espafiolas que ofertaban esta modalidad de formacién continua y que en
la actualidad alcanza el nimero de 33.

En esta zona de creciente interés, quisiéramos atraer la atenciéon hacia como este
proceso se desarrolla en clara interaccién con la construccion del Espacio Europeo de
Educacion Superior. En poco menos de una década, el conocido como Proceso de
Bolonia ha estimulado un giro epistémico y de estrategia en la politica universitaria de
los paises miembros de la Union Europea y Estados asociados a ella, significada por
valores compartidos y por una especial sensibilidad hacia la formacion de la nueva
ciudadania europea, modificando las principales sefas de identidad que definen la
formacidon universitaria en sus dimensiones practicas, discursivas y sociopoliticas
(Antunes, 2006; ENQA, 2004, 2005; Garcia Garrido, Garcia Ruiz y Valle Lopez, 2004,
Novoa y Lawn, 2002, Prats y Raventds, 2005, Santos Rego, 2005), emergiendo ante
todo una renovada confianza en la educacion y en la perfectibilidad de personas y
sociedades, plasmada de una manera bien visible en la educacién a lo largo de toda la
vida (Jiménez Eguizabal, 2008; Jiménez y Palmero, 2007; Mayan, 2000; Ministros
Europeos de Educacion, 1999, 2001, 2003, 2005, 2007; Orte, Ballester y Bouza, 2004).

No puede ser simple la respuesta en torno a la calidad, porque tampoco lo son los
factores que motivan su génesis. No obstante lo anterior, las propuestas tedricas, las
innovaciones metodoldgicas y el disefio curricular en los que se ha ido concretando la
formacion universitaria de personas mayores —aunque senda todavia abierta— pautan
la importancia y la relevancia de los actores. Instalados criticamente en este punto,
resulta evidente que la construccion de la nueva cultura de la calidad tiene, entre otros
problemas, que resolver de forma satisfactoria el de los actores y su contribucion a la
formacién de ciudadanos europeos y a la creacion de la Europa de la innovacion y del
conocimiento (Consejo Europeo Extraordinario de Lisboa, 2002; Eurostat, 2006).
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2. Relevancia de los actores

Prestigiosos analistas de la calidad han identificado dimensiones muy heterogéneas del
concepto de calidad universitaria (Astin, 1985; Barnett, 1992; Bricall, 2000; Capelleras,
2001; Mora, 1991; Harvey y Green, 1993; Winn y Cameron, 1998). Vectores no
excluyentes, sino complementarios para focalizar la comprension de la multipolaridad y
complejidad de la calidad universitaria, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Enfoques de la calidad en la Universidad

Excelencia
Transformacion Contenidos
y cambio
Resultados v Cumplimiento de
académicos CALIDAD especificaciones =
EN LA
Satisfaccion UNIVERSIDAD Conformidad con
de necesidades unos estandares
Valor anadido Adecuacion a un
objetivo
Eficiencia Disponibilidad

de recursos

Fuente: Adaptado de Capelleras, (2001)

Para poder afirmar que una institucion de educacion superior ha adoptado plenamente
un enfoque de calidad total' es necesario definir cuales son los productos, las
actividades claves y los clientes de la institucion, asi como la consideracién conjunta de
las distintas perspectivas de andlisis —inputs, procesos y resultados—. Esta diversidad
de enfoques no invalida la afirmacion sobre la relevancia de los actores. Mas bien, por

el contrario, la refuerza.

! Calidad total considerada como un sistema de gestion que abarque todas las actividades de la
universidad, con especial énfasis en los estudiantes y demas stakeholders y en la mejora continua.
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Los actores, implicita o explicitamente, se encuentran presentes y se comportan de

forma proactiva en cada uno de los principios especificos de la gestion de la calidad
total de la European Foundation for Quality Managemnet [EFQM, 1995, 1996]*:

a)

b)

d)

g)

h)

Implicacion y compromiso de los 6rganos de gobierno, tanto de la universidad como
del centro: liderazgo y coherencia.

Orientacion al cliente, tratando de adaptarse a sus necesidades y expectativas, sean
implicitas o explicitas.

Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora. Las universidades deberdn
orientar estos cambios de tal manera que consigan que todo el personal se implique
en actividades de mejora y se comprometa en la satisfaccion de los requerimientos
de los clientes. Dado que en las universidades estos grados de compromiso pueden
inicialmente ser dificiles de alcanzar, puede resultar interesante establecer proyectos
concretos de mejora en los que, progresivamente, se vayan implicando las personas.

Desarrollo e implicacion de las personas, mediante la colaboraciéon interna y el
trabajo en equipo, para lo cual se precisa un plan de formacion dedicado al personal
de la universidad sobre técnicas especificas de mejora de la calidad docente,
investigadora y de gestion, asi como de comprension general de la filosofia de la
calidad total y de sus aplicaciones.

Direccion basada en procesos y hechos, con una gestion por indicadores, con la
finalidad de medir y controlar las actividades que se van realizando, asi como los
resultados obtenidos. Estos indicadores pueden ser internos o externos. Entre estos
ultimos esta la informacion sobre la percepcion que tienen los stakeholders y el
benchmarking. Entre los indicadores de caricter interno estarian todos aquellos que
establezca la universidad para evaluar y controlar los resultados. Para que este
sistema de gestion sea viable y sin alta carga de subjetividad se debe contar con un
sistema de informacidn bien estructurado y fiable, ya que va a ser la base y soporte
de las continuas decisiones de ajuste.

Desarrollo de alianzas con todo tipo de agentes, porque, basandose en la confianza
mutua entre las partes, se obtiene un beneficio para todos.

Orientacion hacia los resultados, dado que la excelencia se fundamenta en la
obtenciéon de resultados satisfactorios para todos los grupos de interés de la
Universidad.

Responsabilidad social de la universidad, que vaya mas alld del mero cumplimiento
del marco legal que suponga un mayor compromiso y dar respuesta a las
expectativas de la sociedad.

? Véase http://www.efqm.org/Default.aspx?tabid=36
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3. Enfoque hacia los grupos de interés

En lo que afecta a la cuestiébn que aqui nos interesa, las referencias aducidas y otras
muchas que podrian anadirse justifican nuestro intento de mostrar las decisivas
interdependencias entre los actores y las exigencias de calidad.

Por ello, el disefio de un Sistema de Garantia Interna de Calidad debe tomar en
consideracion los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos
de interés con relacidn a la formacion que se imparte en una institucion universitaria, y
con especial atencion a los estudiantes.

Tras el andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, son las
instituciones universitarias las que deben establecer sus Sistemas de Garantia Interna de
Calidad. El conjunto de sistemas diseniado debe hacerse visible no s6lo en el interior de
la institucion, sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos a ella.

A titulo ilustrativo, podemos considerar los siguientes grupos de interés y algunos de los
principales aspectos que deberian ser objeto de atencion:

Grupos de interés Ejemplo de aspectos a

considerar en los sistemas de
Garantia interna

S
Estudiantes Seleccidon y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacién y desarrollo de la
ensefanza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacion, continuidad en
proyectos solidarios.

Universidad (en sus diferentes niveles de Seleccién y admision de estudiantes, perfil de
gestores, profesorado y personal de apoyo) formaciodn, organizacion y desarrollo de la
ensefanza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos,
progreso y rendimiento académico, resultados
de la formacidn, sistemas de informacion...

Administraciones Publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal
académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacidn e insercion laboral de egresados,
costes ...

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, rentabilidad social...

Fuente: Adaptacion propia con base en ANECA 2007

En este intento, uno de los primeros obstaculos que deberemos solventar y que
queremos plantear con todo tipo de cautelas, se refiere a la comprension y a la precision
en la aplicabilidad de estas herramientas a los programas de formacién universitaria de
personas mayores, que légicamente requerira, junto a un proceso de contextualizacion,
la definiciéon de un modelo teodrico concreto y el desarrollo de la correspondiente guia

94



para la evaluacion, planteando las pautas, recursos y los supuestos que denotan su
calidad.

4. Consideracion final

A través de diversas consideraciones, hemos ido verificando la relevancia de los actores
en la configuracion e impulso de la calidad. De una parte, las iniciativas institucionales,
guiadas por contrastados estudios cientificos sobre la calidad, enfatizan el cardcter
transversal de los actores en el disefio de los planes de calidad. Por otro lado, el origen y
expansion de los Programas Universitarios de Personas Mayores, a lo largo de estas dos
ultimas décadas, guardan una estrecha relacion con la calidad. Ello se muestra en el
ethos de los responsables de los programas y en la estructura de sus actuaciones
institucionales. En ocasiones, anticipandose a los planes universitarios generales, lo que
constituye sin duda la mejor muestra de su interés por la calidad.

No obstante, estas consideraciones positivas, hay que convenir que no es suficiente con
la motivacion y orientacion dominante de los programas universitarios de mayores. Las
dificultades persisten y, segun mi criterio, las mas radicales se encuentran asociadas a la
ausencia de una plena integracion juridica de los programas en la estructura
universitaria. Consideracion que no resulta incompatible con que sigamos reflexionando
sobre la influencia decisiva de los actores en la calidad, profundizando en su estructura
institucional, su orientacion, contenidos, métodos de ensefianza, profesorado, alumnado
y condiciones de admision y seleccidn, apertura y continuidad social.

Propuesta que, en nuestra perspectiva particular, nos lleva a someter a consideracion las
siguientes cuestiones con un afan estimulante y provocador:

- (Tienen todos los participantes en los Programas Universitarios de Mayores las
mismas necesidades o expectativas?

- (Qué estrategias pueden ser viables cuando las necesidades o expectativas son
contradictorias entre dos grupos de interés diferentes o incluso dentro del mismo
grupo de interés?

- (Son capaces los profesores, gestores y responsables politicos de entender las
necesidades o expectativas de los diferentes alumnos en los Programas
Universitarios para Mayores?

- (Y, sino se ponen los recursos adecuados, como se pueden cubrir las necesidades o
expectativas?

- Por ultimo, ;somos capaces, en el contexto de los Programas Universitarios para
Mayores, de medir la calidad para todos los actores?

En definitiva, una cuestion en torno al interés que pueda suscitar y si estamos en
condiciones de pilotar modelos de calculo, tipo servqual —basado en considerar la
calidad de un servicio como la diferencia entre las expectativas del cliente antes de la
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prestacion del servicio y la percepcion del mismo después de la prestacion sobre cada
una de las dimensiones del servicio considerado—, al igual que se estan operando en
otros dmbitos institucionales, que nos permitan incrementar nuestra credibilidad social:

Calidad = Percepciones—expectativas.
J
CS, = ) W, (P, —Ey)
k=1

CS = Calidad del servicio

K =numero de atributos

W = Peso o factor de ponderacion de los diferentes atributos
P = Percepcion del desempeiio para el atributo j

E = Expectativas de calidad en el servicio para el atributo j

Si CS > 0 el cliente recibe alta calidad
Si CS <0 el cliente recibe baja calidad
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3. COMUNICACIONES
3.1 GESTION DE LA CALIDAD






Aplicacion y desarrollo practico de un sistema de calidad a la gestion
administrativa del Programa de Mayores de la Universidad de
Granada

Inmaculada Adail Perandrés, Rafaela Exposito Ramirez
Universidad de Granada

En el Aula Permanente de Formacion Abierta de la Universidad de Granada, se esta
trabajando desde hace 3 afios en la implantacion de la calidad, basado en la Norma ISO
9001, sistema que se certificd en el afio 2007. Esta certificacion dura tres afos, a lo
largo de este tiempo anualmente se hace unas auditorias de seguimiento que hemos
pasado satisfactoriamente. En 2009 se ha publicado en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia la Carta de Servicios, que consiste en la presentacion oficial de una serie de
puntos como son: informar a los usuarios de los servicios que se ofrecen, horarios y
datos de contacto de nuestro programa, y el establecimiento de unos compromisos con
los usuarios.

El objetivo de este comunicacion es explicar los pasos que en el espacio de la gestion
administrativa hemos establecido dentro de nuestro servicio. Para ello hemos adaptado
los procedimientos administrativos (planificacion, organizacion, distribucion y
ejecucion) de tareas, en funcion de un plan de trabajo ofrecido por el sistema, que nos
permite tanto la mejora del servicio, como la prevencion de problemas.

Gracias al andlisis de los datos y al uso de indicadores se ha ido contabilizando
objetivamente las tareas que realiza el equipo de trabajo que compone el Aula
Permanente de la Universidad de Granada. Esto ha permitido detectar errores y aplicar
las mejoras en el proceso, utilizando las acciones correctivas necesarias y dando como
resultado la agilizacién de los procesos administrativos.

1. Introduccion

El objetivo de esta comunicacion es explicar los pasos que en el espacio de la gestion
administrativa hemos establecido dentro de nuestro servicio. Para ello hemos adaptado
los procedimientos administrativos de tareas, en funcién de un plan de trabajo ofrecido
por el sistema, que nos permite tanto la mejora del servicio, como la prevencion de
problemas.

Para aclarar los temas que vamos a tratar en esta comunicacion, es necesario definir
algunos términos, sacados de la norma ISO 9000/2005 (AENOR, 2006), norma en la
que nos basamos para ajustarnos a los conceptos usados en este ambito.

e Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.
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e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Desde el campo de la gestion administrativa del Aula Permanente de la Universidad de
Granada relacionamos lo procedimientos que afectan directamente a dicha gestion y que
a continuacion enumeramos haciendo posteriormente un andlisis exhaustivo de cada uno
de los puntos a tratar:

e Procedimiento de compras

e Procedimiento de gestion de alumnos

e Instruccion de matriculacion

e Procedimiento de gestion de profesorado
e Procedimiento de no conformidades.

Ademas de estos procedimientos que afectan directamente a la gestion administrativa,
existen otros intimamente relacionados de los que son responsables la direccion y la
responsable de calidad.

2. Procedimiento de Compras

La norma ISO 9001/2008 dice que para realizar las compras se deben seguir una serie
de pasos que consisten en: descripcion de productos comprados, verificacion de que el
producto o servicio cumple con los requisitos establecidos y evidencia de la evaluacion
de los proveedores segun los requisitos. Atendiendo a estos conceptos el procedimiento
de compras realizado desde el APFA se hace teniendo en cuenta una clasificacion de los
productos.

Por un lado, podemos distinguir las compras de productos que no exigen realizar un
presupuesto a la factura, porque al ser compras directas en tienda se verifica el producto
0 servicio in situ, por lo que no es necesario tener una evidencia documental del pedido.
Algunos ejemplos son: comidas o cenas, fotocopias realizadas por los profesores,
pequefias compras realizadas por los profesores necesarias para el desarrollo de la
asignatura, etc.

Por otro, los productos a los que si es necesario pedir presupuesto y adjuntar a la
factura como son: material de oficina, impresiones (carteles, libros, carnés, documentos
autocopiativos, etc.), publicidad periddicos, reservas (autobuses, locales, viajes, etc.)
Tal y como hemos comentado anteriormente en la norma, otro de los requisitos en el
procedimiento de compras es la evaluacion de los proveedores, que en el APFA
clasificamos segun el nivel de homologacion: A y B, estos niveles determinaran la
preferencia de compra.
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e Proveedores, NIVEL A
Estan en este nivel aquellos proveedores que llevan mas de una afio trabajando
con el aula, los historicos de la UGR y aquellos que han demostrado cumplir con
los requisitos del APFA (entrega en plazo, cumplimiento de pedidos, etc.). Un
proveedor que no cumpla con los requisitos puede ser devaluado al nivel B.

e Proveedores, NIVEL B
Un proveedor es tipo B si no existe otro del mismo sector (que venda lo mismo)
en el nivel A o porque por catdlogo u oferta ofrezcan algiin producto interesante,
o bien, porque no ha podido comprobar su cumplimiento con los requisitos de
calidad exigidos. Cuando se compre a un proveedor de este nivel en vez del
nivel A, habra que justificarlo.

2.1. Seguimiento de proveedores

El APFA realiza un seguimiento de proveedores, que puede producir la modificacion de
los niveles, asi como incluir nuevos proveedores. Cuando un proveedor no cumpla con
los requisitos que se definidos, el APFA puede devaluarlos por los perjuicios que les
puede causar.

Los factores que se tienen en cuenta para evaluar a los proveedores son: cumplimiento
del tiempo de entrega, proceso de facturacion, relacion calidad-precio y errores en los
pedidos. Es importante que cuando se detecte una No Conformidad de un proveedor, se
redacte el parte de NC en el momento para dejar constancia de lo que ocurre.

3. Procedimiento de gestion de alumnos

Este procedimiento tiene por objeto recoger los diferentes procesos de gestion que se
han de seguir antes de que el futuro alumno acepte la docencia que el APFA le oferta
hasta que se convierte por asi decirlo en cliente del APFA y acepta los requisitos de
formacién que la misma le ofrece.

Para ello se distinguen varios procesos necesarios por los que los futuros alumnos
pasan: El proceso de informacion, de matriculaciéon y el de imparticion de las
asignaturas.

Cuando el Alumno conoce la existencia del Aula, éste suele ponerse en contacto con el
Servicio mediante el teléfono o dirigiéndose a las oficinas. Cuando un potencial alumno
se pone en contacto por primera vez en el curso con el Aula, en su Negociado se le
informa sobre los requisitos, plazos, horarios, asignaturas, etc.

Una vez elaborado el programa de formacion por la Direccion, el negociado del APFA
que también apoya la elaboraciéon del mismo, atiende a los alumnos informando del
programa elaborado anualmente, matriculacion, imparticion y distribucion de las clases
y de las aulas, controlando asimismo los pagos de la matricula.
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El Programa del curso del APFA es el documento donde todo usuario (tanto potencial
como real) puede obtener informacion completa tanto del APFA como de las
asignaturas y programas de formacion de los distintos tipos que se ofertan en el APFA:

e Primer ciclo: Programa Especifico.

e Segundo ciclo: Programa de Formacion Continuada, Programa de Formacion
Extensiva 6 Programa de Formacion Mixta.

e Programa Integrado. En el programa integrado es necesario que los alumnos
realicen una preinscripcion, con el fin de tener una idea del nimero de los mismos
que demandan cada asignatura y compararlo con las plazas ofertadas por las
distintas facultades de la Universidad. Esta preinscripcion, que no asegura la
reserva de plaza, se hace mediante un documento especifico: Documento de
Preinscripcion.

El APFA elabora una vez al afio los programas del curso. Dichos programas contienen:

e Presentacion del Servicio.

¢ Programas de formacion.

e Instrucciones de matriculacion.
e Asociaciones de Alumnos.

e Descripcion de las asignaturas.
e Fechas clave del curso.

El siguiente paso seria la formalizaciéon de la matricula. El desarrollo del proceso de
matriculacion se recoge en la Instruccion de Trabajo del proceso de matriculacion que
describimos a continuacion:

e La matricula tiene unos plazos que el alumno conoce tras haber sido autorizados
previamente por el Rector de nuestra Universidad y a los que se le da publicidad a
través de la prensa local.

e El impreso utilizado para la formalizacion de la matricula es un documento propio
del servicio que respeta el caracter oficial de los documentos de la Universidad de
Granada. Dicho documento se le entrega al alumno en un sobre junto con otros
documentos que son:

e Ficha del alumno: datos personales, foto, domicilio para comunicaciones y
asignaturas de las que se ha matriculado.

e Impreso de matricula: (programa especifico, optativas especiales o programa
integrado): datos personales, tipo de matricula, si desea optar a titulo de graduado
del programa especifico y los datos bancarios.

e Cuestionario de recogida de datos estadisticos (desde el servicio se sugiere al
alumnado que rellene este documento y que lo entregue ya que es muy util para
estudios estadisticos, aunque no es obligatorio).
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Una vez que el alumno adjunta todos los documentos, se le entrega la Carta de pago,
con la que hara efectiva la matricula. Para que quede formalizada, el alumno debe
remitir copia de dicha Carta sellada por el banco al Negociado del APFA. Es en este
momento cuando se le hace entrega del Carné Universitario del APFA, con el que el
alumno se identifica como tal en todos los servicios de la Universidad, y el Programa
del Curso donde el alumno puede encontrar el lugar donde se imparten las asignaturas y
los horarios. A continuacion, el Negociado del Aula asigna al alumno un nimero de
expediente que lo identificard y servira para garantizar la trazabilidad en la formacion
del mismo. En este momento el alumno ya estd en disposicion de comenzar la
formacion en nuestro centro.

3.1. Instruccion de matriculacion

El control de los pagos, devoluciones, etc., es llevado a cabo por el Negociado del Aula,
llevando el Area de Asuntos Economicos la contabilidad de los mismos con el control
de los centros de gasto mediante el programa informatico de la Universidad de Granada:
ademas la Direccion ha creado su propia hoja contable.

En caso de que el alumno desee anular su matricula por algiin motivo personal, debera
justificar la peticion hecha a la administracion, rellenando el documento de Solicitud de
Devolucion de Tasas y adjuntando la documentacién requerida para tal efecto. Al
alumno se le entregaréd un resguardo sellado de la solicitud.

3.2. Becas

Si el alumno cumple los requisitos y desea solicitar la beca, también debera rellenar el
impreso correspondiente (Impreso de Solicitud de Beca), documento propio del APFA
pero en formato estdndar de la Universidad. En este impreso constan los datos
personales del alumno, y junto con el mismo este debe aportar la documentacion que se
requiere. Una vez que el alumno entrega todo lo necesario, el APFA procede a registrar
la entrada de dicha solicitud y la envia al departamento de Becas de la Universidad que,
por ultimo, remite el listado de becas concedidas. En este momento el Negociado del
Aula hace llegar dicho listado al Area Econémica de Servicios Centrales de la UGR que
hace efectivas las becas.

3.3. Gestion de la aplicacion de la programacion docente

Para que en el momento de impartir cada clase existan aulas disponibles, el Negociado
del Aula lleva a cabo la reserva de las mismas al principio de cada curso. Para ello se
escriben cartas a los correspondientes gestores de los centros académicos solicitando
respuesta para su confirmacion. Se les comunica a los gestores el numero de aulas
necesarias en funcion del nimero de alumnos inscritos en cada asignatura. El APFA, a
través del Negociado correspondiente, registra la entrada y la salida de dichas cartas con
el fin de llevar un control de las mismas.
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En caso de que el alumno quiera optar al Titulo de Graduado del APFA (sin
homologacién alguna), debe entregar en el Negociado de un trabajo de cada asignatura.
Al ser entregado, se registra su entrada. Para ello, se introduce, en el programa
informatico donde constan los expedientes de los alumnos, la fecha de entrega de los
trabajos. Para el control de la recepcion de los trabajos en el servicio y la entrega de los
mismos a los alumnos, asi como del tiempo que tardan los profesores en devolver los
trabajos corregidos existe una tabla donde se registran todos estos datos.

3.4. Medida de la satisfaccion de los clientes

Para poder cubrir las expectativas de los usuarios del Aula, realizamos Cuestionarios de
Satisfaccion. En los cuestionarios de evaluacion de las asignaturas se incluyen
preguntas tanto sobre los contenidos de las asignaturas, los profesores y el desarrollo de
las clases con el fin de llevar un control de todos estos aspectos. Los resultados de estas
encuestas son tratados y analizados por la Direccion y por la Responsable de Calidad en
la Reunion de Revision por la Direccidn y se tienen en cuenta a la hora de disefiar las
asignaturas y el programa académico. Pero existen otras vias mediante las cuales los
alumnos pueden hacer llegar sus sugerencias al APFA, estas son:

e Mediante la pagina Web.

e Cuestionario de satisfaccion general.

e De modo directo, comunicandolo por teléfono o directamente en las oficinas del
APFA.

e Mediante el buzén de sugerencias de la oficina.

e Redactando un documento de peticiones varias del centro.

Si el alumno acude al Negociado del Servicio, siempre que sea posible, se intenta dar
respuesta o solucion a su peticidon, aunque en otros casos es necesario que dicha
sugerencia o peticion sea atendida por la Direccion.

En caso de que el alumno realice la peticion o sugerencia por escrito, ya sea a través del
documento de peticiones varias, o de la pagina Web; es la direccion la que la atiende.
En el primer caso el APFA contesta a la misma por escrito comunicandole al alumno la
resolucion de dicha peticion.

3.5. Procedimiento de gestion de alumnos

En el caso de que un alumno haga una queja al Servicio, se redactard una No
Conformidad tal y como se muestra en el Procedimiento de Control de No
Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

3.6. Documentos asociados.

* Documento preinscripcion.
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* Ficha del alumno.

* Impreso de matricula.

* Cuestionario de datos estadisticos.
* Carta de pago.

* Impreso de solicitud de beca.
 Carné Universitario.

* Programa del curso.

* Impreso peticiones varias.

* Solicitud de devolucién de tasas.

* Cuestionarios satisfaccion.

* Instruccion de trabajo: Proceso de matriculacion.

3.7. Indicadores utilizados

Desde el negociado del APFA se utilizan varios indicadores para detectar los posibles
errores y analizar los datos objetivamente de tiempos reales de duracion de los procesos.

e Indicador para la recogida de trabajos. Mediante este indicador se analiza la
fecha de entrega del alumno de su trabajo en el centro hasta cuando lo recibe una
vez corregido por el profesor. Asi mismo se puede comprobar cuanto tiempo se
tarda en enviar dicho trabajo al profesor y el tiempo que tarda éste en corregirlo y
en enviarlo al centro.

o Indicador para la tramitacion de becas. Mediante este indicador se puede
observar cuanto tiempo tarda el alumno en recibir su dotacion econdmica desde
que se le concede la misma por la comision de becas hasta que la recibe en su
cuenta bancaria.

o Indicador para las reclamaciones. Mediante este indicador se puede medir
objetivamente el tiempo real que tarda la administracion en contestar a un cliente
6 en resolver la reclamacion realizada por el mismo.

e Encuestas de satisfaccion. Dichas encuestas son analizadas por la Direccion y
ofrecen mecanismos de mejora en la docencia y en la administracion, intentando
complacer a todos los usuarios.

4. Procedimiento de gestion de profesorado

En el Aula Permanente de la Universidad de Granada, el personal docente que imparte
las clases a los alumnos es interno, es decir profesorado de la propia universidad, que la
Direccion se encarga de seleccionar en funcion de las asignaturas que se quieren
impartir durante el curso. También hay profesionales externos, una minoria, para
impartir las actividades de deportes, bailes, coro o teatro que en este caso no pertenecen
a la universidad pero que han sido seleccionados después de la valoracion de sus
proyectos.
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Después del proceso de seleccion del profesorado, el personal administrativo se pone en
contacto con cada uno de los profesores para enviarles una aceptacion de docencia, que
consiste en un documento con la planificacion de los dias y horas en los que van a
impartir clase durante el curso, y que deben devolver firmados para asi poder contar
con ellos en la programacion del mismo, y dejar constancia de las evidencias que luego
nos pueden servir para hacerle el seguimiento de su trabajo dentro del APFA.

Ademas de la seleccion del profesorado por parte de la Direccion, éste estd sujeto a una
evaluacion por parte del alumnado que son los “clientes potenciales del producto en
cuestion que en este caso las clases” y de ellos depende la continuidad o no, tanto de la
asignatura como del profesorado.

Una vez seleccionado el coordinador de la asignatura, éste elige a sus colaboradores,
que por lo general siguen siendo profesores de universidad, o cuando lo cree oportuno
invita a profesionales de reconocido prestigio y especialistas en el campo, porque
resulta més enriquecedor y aportan una mayor profundidad del tema.

En el campo que estamos tratando del profesorado, uno de los indicadores que se nos
evalua en el proceso de calidad es el del tiempo que se tarda desde que se acaba una
asignatura hasta que se cobra la ndmina, que hasta ahora variaba entre dos o tres meses
y ahora se esta consiguiendo reducir a un maximo de 30 dias, y que entraria en el
periodo de alarma si sobrepasara 45 dias. Este es un aspecto que se ha querido reforzar
porque agiliza bastante el cierre del ejercicio.

Los pasos que seguimos en este procedimiento son: una vez acabada la asignatura se les
envia al coordinador de la misma el formulario de ndéminas, por correo electronico, que
nos devolverd relleno por la misma via. Cuando se recibe la ndmina completa, se pasa a
firma de Direccion, a partir de esta fecha es cuando se empieza a contabilizar para tener
en cuenta el indicador. Luego se envia al departamento de asuntos econdmicos y mas
tarde recibimos un justificante de gastos en el que contabilizamos la fecha de envio a
habilitacion que es la parte encargada del pago y la fecha de ejecucion en el que ya se
hace efectivo, y es entonces cuando baremamos los dias que se ha tardado en el proceso.
De esta forma seguimos la trazabilidad’, que nos hace que en cualquier momento se
pueda demostrar la trayectoria de un proceso y en qué momento concreto ha podido
fallar.

5. Procedimiento de no conformidades

Para explicar este procedimiento es necesario que antes aclaremos una serie de términos
que nos seran imprescindibles para entender los conceptos a los que hacemos referencia.

® No conformidad: incumplimiento de un requisito

! tvazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta
bajo consideracion, norma ISO 9000/2005.
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e Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e [ncidencia: situacion andmala de la que, en el momento de su deteccion, no se
tiene total certeza que sea una no conformidad pero que podria llegar a serlo o
provocarlo.

e Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

® Accion inmediata: accidon emprendida por el servicio para corregir no
conformidades o incidencias, asi como sus posibles efectos negativos.

Con este procedimiento se pretende mostrar como trabaja el Aula Permanente de la
Universidad de Granada, cuando se encuentra una No Conformidad. Este procedimiento
abarca todas aquellas actividades relacionadas con la calidad del servicio y que forman
el Sistema de Calidad.

Una no conformidad se puede detectar por: un trabajador, de forma casual y sobre la
marcha del trabajo; también se le llama no conformidad a la “anomalia” que encuentra
el auditor cuando revisa; por un cliente porque reclama algo que a ¢l no le parece
adecuado la forma en que se lleva a cabo; o por como hemos explicado anteriormente,
en el caso de haber indicadores, sobrepasar los limites establecidos.

Para redactar una no conformidad existen partes de no conformidad que consisten en
una plantilla tipo que ha elaborado la responsable de calidad del APFA, que contiene los

siguientes aspectos que se deben rellenar:

- Persona que detecta la no conformidad

- Fechay firma

- Tipo de no conformidad

- Causas posibles

- Accion Inmediata (descripcion y quien la realiza), plazo de resolucion
- Accidn correctiva o preventiva

- Seguimiento.

Una vez redactado el parte de no conformidad se procede a la busqueda de la accion
correctiva, que elimina la causa de la no conformidad, o bien, se puede proceder a la
accion inmediata que acta sobre la no conformidad.

En la siguiente sesion de la auditoria, se tendran en cuenta los partes de no conformidad
que ha habido y peridodicamente se comprobara si se han resuelto o no por la persona
Responsable de Calidad, que verificara la eficacia de las acciones correctivas. En el
caso de que las acciones correctivas utilizadas no hayan sido eficaces, la Responsable
de Calidad debera comprobar si las actuaciones previstas se han ejecutado y porqué no
han dado resultado. En todo caso, siempre que las acciones correctivas no hayan sido las
adecuadas se abrira una nueva No Conformidad.
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6. Conclusiones

Con el analisis de los datos y al uso de indicadores se ha ido contabilizando
objetivamente las tareas que realiza el equipo de trabajo que compone el Aula
Permanente de la Universidad de Granada. Esto ha permitido detectar errores y aplicar
las mejoras en el proceso, utilizando las acciones correctivas necesarias y dando como
resultado la agilizacion de los procesos administrativos y la mejora de la satisfaccion de
los usuarios.

La medicion es requisito de la gestion. Lo que no se mide no se puede gestionar y, por
lo tanto, no se puede mejorar. Esto es aplicable a cualquier organizacion y como bien se
ha demostrado a nuestra institucion.

Un indicador aplicado al proceso permite a través de su medicion en periodos sucesivos
y por comparacion con el estdndar establecido, evaluar peridodicamente dicha
caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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El proceso de disefio de 1a accion formativa de un Programa
Universitario para Mayores dentro de los Sistemas de Gestion de
Calidad

Pedro Cano, Ana Castellano, Rafaela Exposito
Universidad de Granada

A la hora de implantar en nuestros Programas Universitarios para Mayores un Sistema
de Gestion de Calidad siguiendo normas ISO estdndares, se ven afectados todos los
procesos llevados a cabo dentro del Programa. Una de las tareas mas importantes que
debemos acometer en cada curso académico es la elaboracion de la programacion anual
con todas las actividades a desarrollar y definir adecuadamente su temporizacion. Para
llevar a cabo este proceso con garantias y buscando el objetivo de plantear una
programacion de calidad, se hace necesario definirlo de forma adecuada, planteando las
distintas fases a realizar y definiendo una planificacion exhaustiva de las mismas. En el
presente trabajo mostramos la experiencia del Aula Permanente de Formacion Abierta
de la Universidad de Granada en la definicion del proceso de Disefio de la programacion
que cada afo llevamos a cabo para cumplir los objetivos planteados dentro del Sistema
de Gestion de Calidad siguiendo la Norma ISO 9001 implantado en el Aula desde el afio
2007. Se presentaran los objetivos que se pretenden conseguir y la definicion del
proceso de Disefio planteado, se comentaran las fases establecidas para su elaboracion,
asi como la planificacion temporal definida para las mismas, y mostraremos los
resultados obtenidos con la implantacion de esta forma de trabajar, que nos estd
permitiendo evaluar nuestras propuestas de programacion de manera muy eficiente.

1. Introduccion

Como resultado de la, cada vez mayor, demanda de formacion a lo largo de toda la vida
por parte de la sociedad, las Universidades espafiolas se han planteado desde hace ya
muchos afos la necesidad de incluir y mantener Programas de Formacion Universitaria
para Mayores dentro de su planificaciéon y sus actividades, tanto docentes como
administrativas.

Pero estos programas deben evolucionar, tienen que adaptarse a las necesidades
cambiantes de una sociedad cada vez mds exigente, y de unos alumnos con un nivel
educativo y sociocultural muy variado. Por ello, los programas formativos que cada
Universidad oferta para alumnos mayores, deben ser atractivos y capaces de cumplir las
expectativas que los propios alumnos, y también el profesorado, esperan cuando se
acercan a participar de estas actividades.

Ademas, son muchas las organizaciones que ofrecen servicios similares, por lo que la
competitividad entre estas propuestas formativas y las que podemos ofrecer desde la
Universidad hace que sea necesario afadirles caracteristicas diferenciadoras que hagan
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que los potenciales alumnos se decidan por este tipo de formacion.

Uno de esos criterios diferenciadores esta intimamente relacionado con la calidad del
servicio ofertado. De la misma manera que cualquier empresa trata de ofertar productos
o servicios de calidad para que los usuarios los elijan, nuestras propuestas formativas
universitarias para mayores deben demostrar que son de calidad, que presentan criterios
de calidad contrastables, para que los alumnos los elijan para completar su formacion a
lo largo de la vida.

Este es por tanto uno de los motivos principales que lleva a las organizaciones a
certificar su sistema de gestion de calidad segiin Normas ISO 9000 y 9001 (UNE EN
ISO 9001:2000, UNE EN ISO 9000:2005). Cada vez estamos mas acostumbrados a ver
en cualquier empresa o servicio, distintivos y logotipos que indican que la forma de
trabajar de la empresa u organizacion, o el servicio prestado, cumplen los requisitos de
calidad establecidos por esas normas estandarizadas. Esto es un criterio diferenciador
que también se esta aplicando en las Universidades espafiolas siendo Andalucia una de
las comunidades autonomas que va a la cabeza en esta aspecto (DEL RIO, 2007). De
esta forma, la calidad de servicio ha pasado a ser una estrategia de diferenciacion que ha
sido utilizada para aumentar la rentabilidad y la productividad, para ganar la lealtad de
los clientes o usuarios, y para mejorar la imagen de la empresa o institucion
(LLORENS, 2001).

En definitiva, hoy en dia, cualquier Universidad que quiera tener un Programa
Formativo para Mayores competitivo con el resto de ofertas existentes debe plantearse
gestionarlo mediante un sistema de calidad, entre otras, por las siguientes razones:

= Para ofrecer un servicio de calidad (siempre que el sistema de gestion esté
implantado correctamente y se detecten y tengan en cuenta las necesidades de
los usuarios), aspecto este que quizas sea el mas importante,

» Para mejorar la imagen del servicio.

= Para ser competitivos con organismos que ofrecen servicios similares.

= Para sistematizar sus procesos.

= Para darse a conocer en otros mercados.

= Para reducir costes.

» Para mejorar la comunicacion con los usuarios y el personal.

» Para definir claramente responsabilidades dentro del servicio.

En esta linea, el servicio de la Universidad de Granada que gestiona el programa
formativo para mayores, el Aula Permanente de Formacion Abierta, decidid en el afio
2006 comenzar a trabajar para implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
la Norma ISO 9001:2000. Debido a la peculiaridad de nuestra oferta formativa, todo el
personal del Servicio es consciente de la necesidad de garantizar tanto el cumplimiento
de sus requisitos, como los que vienen impuestos por la normativa de aplicacion. Para
dar cumplimiento a dichos requisitos, el Servicio mantiene un Sistema de Gestion de la
Calidad que afecta a todo el personal cuyo departamento esté incluido en el alcance de
la certificacion, asi como todas las actividades incluidas en el mismo (CASTELLANO,
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2008). Para el mantenimiento de dicho sistema de gestion debemos asumir la conciencia
preventiva y de mejora continua, tratando de evitar los posibles errores, proponiendo
soluciones, comunicandonos eficazmente, identificandonos con los objetivos del
servicio y siguiendo de forma escrupulosa los requisitos que se derivan de nuestro
sistema. Dicho sistema se certifico en el ano 2007 y ha superado las auditorias de
seguimiento en el 2008 y en el 2009.

Por ello, el objetivo fundamental de este Sistema de Gestion de Calidad es, ademas de
aumentar la satisfaccion de nuestros usuarios, los alumnos, profesores y cualquier
personal relacionado, conseguir también la adecuada sistematizacién y racionalizacion
de nuestras actividades. Esto hace que se hayan visto afectados todos los procesos
llevados a cabo dentro del Programa.

Como ya sea ha comentado anteriormente, es necesario tratar de conocer lo que los
usuarios demandan para poder satisfacer sus necesidades. En el caso del alumnado,
suelen demandar aspectos diferentes al alumno mas joven. Al igual que éstos, demandan
una ensefianza de calidad, pero ademas se necesita en algunos casos que esta enseianza
sea casi personalizada y mediante la cual se sientan satisfechos tanto personal como
intelectualmente. Ademas tenemos que tener en cuenta que nuestro alumnado, cuando
se matricula en nuestros cursos, tiene en la mente su propio modelo de Universidad
formado (Lopez Jurado, 2002); es decir, tiene unas expectativas previas que es
necesario conocer. Todo esto ha significado cambios en la planificacion del servicio
para ir adecudndolo a las necesidades de nuestros usuarios (cambiantes con el tiempo) y
a los requisitos de la citada Norma ISO.

Por todo ello, una de las tareas mas importantes que debemos acometer en cada curso
académico es la elaboracion de la programacion anual con todas las actividades a
desarrollar y definir adecuadamente su temporizacion. Para llevar a cabo este proceso
con garantias y buscando el objetivo de plantear una programacion de calidad, se hace
necesario definirlo de forma adecuada, planteando las distintas fases a realizar y
definiendo una planificacion exhaustiva de las mismas.

En los siguientes apartados mostraremos la experiencia del Aula Permanente de
Formacion Abierta de la Universidad de Granada en la definicion del proceso de Disefio
de la programacion que cada afio llevamos a cabo para cumplir los objetivos planteados
dentro del Sistema de Gestion de Calidad siguiendo la Norma ISO 9001 implantado en
el Aula desde el afio 2007. Se presentaran los objetivos que se pretenden conseguir y la
definicion del proceso de Disefio planteado, se comentaran las fases establecidas para su
elaboracién, asi como la planificacion temporal definida para las mismas, y
mostraremos los resultados obtenidos con la implantacioén de esta forma de trabajar, que
nos estd permitiendo evaluar nuestras propuestas de programacion de manera mas
eficiente.

2. Objetivos

El objetivo fundamental de este trabajo es mostrar las implicaciones que ha tenido el
implantar un sistema de gestion de la calidad y los pasos a seguir en un proceso

113



concreto de la gestion del Programa Universitario del Aula Permanente de la
Universidad de Granada: el disefio de la programacion ofertada a nuestros alumnos.
Dicho proceso tiene por objeto describir el modo en el que se disefian y programan las
asignaturas que se imparten en el APFA, para garantizar que se ajustan a la demanda y
requisitos de los usuarios de nuestro servicio, nuestros alumnos. El alcance por tanto de
dicho proceso son todas las asignaturas impartidas en el curso académico dentro de la
propuesta formativa del APFA.

Anualmente el servicio es auditado para asegurar el cumplimiento de los minimos
establecidos para el mantenimiento del Certificado de Calidad. Por ello, otro de los
objetivos importantes es incorporar en ese proceso de disefio las observaciones y
recomendaciones para la mejora realizadas por los auditores en las distintas visitas y
también los resultados de las encuestas del profesorado y cuestionarios al alumnado,
que se realizan al finalizar cada curso académico, con el fin de conocer la evolucion del
programa y proyectar sus sugerencias para solventar problemas en el disefio de la nueva
programacion.

Una vez presentada esta propuesta de proceso de disefio, como objetivo final se plantea
la posibilidad de aplicacion en otros programas universitarios simplemente adaptando
aquellos aspectos que se estime conveniente por las peculiaridades de cada uno de los
programas y de las ofertas formativas que realicen.

3. Proceso de disefio de la programacion anual

Para eclaborar este trabajo nos hemos basado en los trabajos realizados dentro del
departamento de Calidad del Servicio, que es el encargado de definir, implementar y
realizar el seguimiento de los procesos afectados por el Sistema de Gestion de Calidad
implantado, para que se cumplan los requisitos establecidos en el mismo.

La implantacion del Sistema de Gestion de Calidad siguiendo las Normas ISO ha hecho
que sea necesario realizar una serie de cambios en la rutina de trabajo de cada area del
APFA (CASTELLANO, 2008). Pero en esencia el trabajo no ha cambiado, simplemente
se ha intensificado el control y la medida de la seguimiento en cada etapa del proceso y
en todas las 4areas se ha establecido un mecanismo claro para detectar, redactar y
comunicar las posibles deficiencias que puedan ocurrir -No Conformidades'-, asi como
la participacion en circulos de calidad y grupos de mejora.

La interpretacion y aplicacion de los requisitos del disefio de productos en la Norma
ISO 9001:2000 es una tarea muy complicada ya que los procesos de diseno presentan
grandes diferencias entre si en funcion del producto a disefiar, aunque todos ellos siguen
un patrén conceptual comun, del cual se ocupa la Norma ISO 9001 (PEREIRO, 2005).
Esa norma define diserio como el conjunto de procesos que transforman los requisitos
en caracteristicas especificas, o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.
Por tanto, en el ambito que nos ocupa, el diseno de la programacion anual de la oferta

' Segiin define la Norma ISO 9000:2005, una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito. Para
ampliar esta definicion podriamos decir que dicho requisito puede ser algiin punto de la Norma ISO
9001:2000 o de la documentacion del sistema de gestion.
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formativa del APFA puede seguir los mismos criterios de trabajo que se puedan
establecer en cualquier proceso de disefo.

Una de las responsabilidades mas importantes de la Direccion del APFA es por tanto el
proceso de disefio de la programacion anual. En un servicio de estas caracteristicas lo
que se ha hecho (en esencia) es llevar el control de las distintas etapas del disefio
(planificacion, elementos de entrada, resultados, revision, verificacion y validacion)
referentes al material entregado por los profesores al alumnado en cada asignatura,
respetando siempre la libertad de catedra del profesorado universitario y controlando
fundamentalmente los cambios que de un afio para otro se realizan en dicho material. En
este control participan tanto la Direccion del APFA como los coordinadores de las
distintas asignaturas, talleres o seminarios. Este punto adquiere especial importancia
cuando se da a conocer que, en general, lo que lleva al alumno mayor a ponerse en
contacto con el APFA es, en primer lugar el adquirir conocimientos nuevos que les
interesen (VAZQUEZ, 2003).

En este proceso se deben definir claramente las responsabilidades de cada uno de los
elementos del sistema que participan en el mismo:

=  Direccion: Establecer los requisitos de entrada del disefio, revisar las
asignaturas/talleres, aprobarlas, validarlas, planificar cada curso, elaborar el
Informe del correspondiente curso académico.

=  Responsable de Calidad: colaborar en la elaboracion del Informe del curso
académico y en la toma de decisiones, enviar los cuestionarios de coordinadores,

solicitar los programas a los coordinadores.

= Negociado del Aula: elaborar, revisar y divulgar el programa del curso, enviar y
recibir las aceptaciones de docencia de los coordinadores y/o profesores.

»  Coordinadores de asignaturas/seminarios: Definir los objetivos de la
asignatura, aceptar la docencia y enviar el documento al negociado del aula,
enviar el cuestionario de coordinadores, comunicar los cambios en el material

entregado a los alumnos.

» Resto del personal: detectar N. C., elaborar el parte de N. C.

Como elementos de entrada en el proceso de disefio tenemos a los demandantes del
diserio, que en nuestro caso seran nuestros alumnos, y en cierta medida los propios
profesores que participan en el programa. Ademas, debemos tener en cuenta otros
elementos de entrada importantes, como pueden ser aspectos legales o de
reglamentacion, los disefios de la programacion realizados con anterioridad (es decir, los
programas docentes de cursos anteriores), y cualquier otro requisito que puedan
plantear componentes del sistema que conozcan bien el proceso, por ejemplo la
Direccion del Servicio, y que tal vez no sean bien conocidos por los alumnos y
profesores.
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3.1. Planificacion del diserio

Cuando hablamos de planificar algo, estamos planteando cémo lo vamos a hacer. Como
el disefio que necesitamos es sencillo, la planificacion que vamos a definir seguird
siempre las mismas fases, por lo que lo razonable es definir a priori el procedimiento a
seguir, determinando las etapas en las que se realizara el disefio de la programacion.

En nuestro caso, debemos distinguir dos situaciones importantes en la planificacion del
proceso segun la situacion de las asignaturas a incorporar en la programacién a disefar:
asignaturas nuevas y asignaturas ya impartidas. Las etapas a llevar a cabo en el proceso
de diseno de las asignaturas son:

= Planificacién del disefio: establecimiento de datos de partida.
= Revision del Diseno.

= Aprobacion del disefio.

= Verificacion del disefio.

= (Cambios en el disefio.

= Validacion del diseno.

A continuacion se describe cada una de ellas, indicado en cada caso las
responsabilidades de cada una de las partes implicadas, y en qué momento se debe
aplicar cada una.

3.1.1. Control del disefio en nuevas asignaturas.

Planificacion del Diseno

La planificacion del disefio la lleva a cabo la Direccion del APFA cumpliendo con los
siguientes requisitos:

— El programa académico del curso anterior donde se especifican las
asignaturas que se imparten.

— Demandas de los alumnos.

— Que se cubran las areas: biosanitaria, ciencias experimentales, humanidades.

— Asignaturas ofertadas por los coordinadores u otros profesores.

Los datos de partida del disefio de las asignaturas vienen definidos fundamentalmente
por las experiencias de otros cursos. Respecto los requisitos iniciales que se tienen en
cuenta, tenemos:

= Requisitos de partida del disefo; incluidos los requisitos legales.

= Criterios referidos en el Procedimiento de Gestion de Profesorado.

= No se hace examen. Para la obtencion del certificado del curso (opcional), el
alumno entrega un trabajo que ha realizado dirigido por el coordinador.

= La asistencia no es obligatoria.
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Los datos de partida de los programas académicos estdn constituidos por la informacion
recogida en este procedimiento y en el programa de cada asignatura.

Revisidn del Disefio

Antes de la reunion de final de curso con los coordinadores, la Direccion elaborara un
Informe en el que hard un estudio de todo el curso y lo llevard como propuesta a dichas
reuniones. En dicho informe la Direccidon plasmara su punto de vista sobre cada una de
las asignaturas recopilando la informacion de los cuestionarios de los alumnos, quejas,
cuestionarios de coordinadores, etc. Asi podra mostrar a los coordinadores de las
asignaturas cuales son sus planes sobre la asignatura para el curso siguiente.

Aprobacion del Diseno

En las reuniones de coordinacion que se mantienen entre los Coordinadores de
asignaturas y la Direccion, al final de curso y para planificar el curso siguiente, ambas
partes mostraran sus puntos de vista, ademas los coordinadores de las distintas
asignaturas tienen la responsabilidad de comunicar a la Direccion de los distintos
cambios que tengan pensado hacer en sus asignaturas. Como resultado de dichas
reuniones de coordinacion se tendra la aprobacion de cada una de las asignaturas.

3.1.2. Control del diserio en asignaturas ya impartidas.

Verificacién del Disefio

Una vez que las asignaturas se han acordado y en los meses de Septiembre u Octubre se
les envia a los coordinadores la aceptacion de docencia para que la devuelvan firmada,
ademds deben enviar anualmente el programa de la asignatura (previamente habra
reflexionado sobre el mismo y sobre el material entregado a los alumnos y hara los
cambios que tuviera planificados).

El informe con el punto de vista de la direccidon junto con las aceptaciones de docencia y
los programas formaran la Memoria del curso y dara evidencia de la verificacion del
disefio por parte de la Direccion.

Validacion del disefio

La validacion es llevada a cabo por la Direccion usando como herramienta los
cuestionarios del profesorado. Una vez que acaba la asignatura, desde el Negociado del
Aula se les envia a los distintos coordinadores de asignatura dicho cuestionario que
debera rellenar recopilando informacion de los distintos profesores colaboradores y
devolver a dicho Negociado. Mediante este cuestionario se pretende conseguir
informacion sobre:

= Cumplimiento de las sesiones planificadas
= Entrega del material planificado

= Adecuacion del material entregado

= Planificacién en cambios en profesorado
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= Cumplimiento en el desarrollo del programa

= Adecuacion de los medios de los que se dispone para impartir la asignatura

* Planificacion de cambios en cuanto al programa o al material
(responsabilidad de los coordinadores)

Ademas en dicho cuestionario aparecera un campo en el que la Direccion dejara
evidencia (mediante firma o sello) de la validacion de la asignatura, en su caso.

Las asignaturas que no hayan sido validadas en ese momento (los coordinadores no han
planificado aun) se validaran en la reunion final de curso. En el caso de que asignaturas
validadas en ese momento vuelvan a sufrir cambios en la reunién de coordinacién
comenzaran el proceso de disefio desde el punto que corresponda (en funcidon del
caracter de los cambios). Para unificar este criterio, se volvera a dejar evidencia de la
validacion en la ficha de la asignatura que se anexara a la Memoria del curso.

4. Resultados

Como resultado del proceso de disefio establecido, y siguiendo los requisitos de la
Norma ISO, la organizacion debe:

»  Cumplir los requisitos de los elementos de entrada.

* Proporcionar informacion apropiada para la prestacion del servicio, en este caso,
desarrollar la programacion.

= Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del disefio.

= Especificar las caracteristicas del disefio que son esenciales para un desarrollo
seguro y correcto.

Los datos finales del disefio se documentan en el correspondiente Programa del curso
(AULA PERMANENTE, 2008) donde aparecen detalles de la asignatura y el cual es
verificado por la Direccién y aprobado antes de su difusion. Tras la aprobacion
definitiva del Programa de cada curso, se procedera a su divulgacion y distribucion
entre los potenciales alumnos que estén interesados en asistir a nuestros cursos segin lo
indicado en el PGA — Procedimiento de Gestion de Alumnos.

Este proceso de disefio genera una serie de documentos que conforman la programacion
definitiva a desarrollar durante el curso académico:

* Informe de la Direccion.

* Ficha de las asignaturas.

» Cuestionarios de coordinadores.
* Cuestionarios del alumnado.

* Programa del curso.

= Aceptacion de docencia.

* Programa de cada asignatura.

* Memoria del curso.
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5. Conclusiones

La alta competitividad en los Programas Universitarios para Mayores y la necesidad de
sistematizar los procesos, entre otras, fueron las razones que llevaron al APFA a
certificar su sistema de gestion de la calidad segin la Norma ISO 9001:2000. La
implantacion de este sistema ha hecho que los procesos desarrollados se deban adaptar a
los requisitos de dicha norma. Al haber documentado los procesos (procedimientos del
sistema de gestion), se ha conseguido sistematizarlos y optimizarlos, asi como definir
las responsabilidades. Dichos documentos son conocidos por todo el personal mediante
una aplicacion informatica creada al efecto que se encuentra en el servidor de la Unidad.
En este trabajo se ha presentado la experiencia del Aula Permanente de Formacion
Abierta de la Universidad de Granada en la definicion del proceso de Disefio de la
programacioén que cada ano llevamos a cabo para cumplir los objetivos planteados
dentro del Sistema de Gestion de Calidad siguiendo la Norma ISO 9001 implantado en
el Aula desde el afio 2007.

Se han definido los objetivos que se pretenden conseguir y se ha presentado la
definicién del proceso de Disefio planteado, comentando las fases establecidas para su
elaboracion, asi como la planificacion temporal definida para las mismas, y se han
mostrado los resultados obtenidos con la implantacion de esta forma de trabajar.

Se ha mejorado la comunicacion con los usuarios (definiendo y dando a conocer cuéles
son los canales adecuados para ello) y su satisfaccion como refleja el analisis de los
cuestionarios. Ademads, la sistematizacion del proceso nos esta permitiendo evaluar
nuestras propuestas de programacion de manera muy eficiente.

Pero este proceso no acaba con su definicion y puesta en marcha, sino que de ahora en
adelante se tienen que seguir midiendo indicadores, realizando el seguimiento de los
objetivos planteados, y, anualmente, en las auditorias, se tendra que demostrar que se
sigue cumpliendo con los requisitos y que ademads se tiende hacia la mejora continua.
Ademas, la satisfaccion de nuestros alumnos sera la mejor medida que nos permita
evaluar si las programaciones que disefiemos en los proximos afios siguiendo este
proceso se adaptan a sus necesidades y expectativas.
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La gestion de la calidad en la universidad:
la experiencia del Aula de Mayores de la Universidad de Granada

Ana Castellano Peria
Universidad de Granada

1. Objetivos

El objetivo fundamental de este trabajo es mostrar cuales son las distintas etapas por las
que ha pasado el Aula Permanente de la Universidad de Granada para implantar su
sistema de calidad, ademas de reflejar cudles son las implicaciones que ha tenido este
hecho. Para ello me he basado en la experiencia previa que poseo como responsable de
calidad del APFA y de otras unidades de la Universidad de Granada, en las
observaciones y sugerencias realizadas por los auditores en las distintas visitas, en los
resultados de las encuestas del profesorado y alumnado obtenidos en el curso 2008-
2009 y en diversa bibliografia detallada en el texto.

Una vez vista esta propuesta, podra ser aplicable a las aulas de mayores de otras
universidades simplemente adaptando aquellos aspectos que se estime conveniente ya
que, en definitiva, la experiencia que se presenta pretende dar una vision general de lo
que conlleva implantar un sistema de gestion de calidad.

2. Introduccion: ;Por qué implantar un sistema de gestion de calidad?

El Aula Permanente de Formacién Abierta de la Universidad de Granada ofrece clases
(presenciales por el momento) de todas las areas del conocimiento a personas mayores
de 50 afios que tendran la opcion de disfrutar de este servicio con sélo cumplir dicho
requisito. Este tipo de ensefianza es un reto tanto para el profesorado, que tiene que
adaptar la manera de impartir la clase al alumnado de estas caracteristicas, como para la
direccion y el personal de administracion y servicios (PAS), que adaptan dicha
ensefianza a los requisitos planteados por dicho alumnado.

Ademas, desde la conceptualizacion que la Organizacion
Mundial de la Salud hace del envejecimiento activo, esto
es, “el proceso de optimizacion de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad, con el fin de mejorar la
calidad de vida a medida que las personas envejecen”, es
importante saber que los programas universitarios son un
medio muy eficaz para conseguir entre sus participantes
la actividad en lo psicoldgico, lo fisico y lo social.
(Antonio M? Saez Aguado 2004).

En los ultimos afios, las universidades espafiolas han tenido que plantearse incluir
programas de formacion para mayores dentro de su planificacion a corto plazo como
resultado de la cada vez mayor demanda por parte de la sociedad de la formacion a lo
largo de la vida. Por otro lado, aunque, hasta el momento, este tipo de formaciéon no es

121



reglada, no quita que tanto el alumnado como su profesorado o el resto del personal de
la universidad demanden un servicio de calidad que cumpla con sus expectativas.

La competitividad con el resto de organizaciones que
ofrecen servicios similares es uno de los motivos que
lleva a las organizaciones a certificar su sistema de
gestion de calidad segiin la Norma ISO 9001, y asi
también ocurre en las Universidades espafiolas siendo
Andalucia una de las comunidades autonomas que va a la
cabeza en esta aspecto (Loreto del Rio 2007).

Y de esta forma, la calidad de servicio ha pasado a ser
una estrategia de diferenciacion que ha sido utilizada para
aumentar la rentabilidad y la productividad, para ganar la
lealtad de los clientes o para mejorar la imagen de la
empresa (Llorens Montes y Fuentes Fuentes 2001).

En definitiva, hoy en dia, cualquier universidad que quiera tener un programa para
mayores competitivo con el resto debe plantearse gestionarlo mediante un sistema de
calidad para:

» ofrecer un servicio de calidad, siempre que el sistema de gestion esté
implantado correctamente y se detecten y tengan en cuenta las necesidades de
los usuarios, entre otras cosas. Quizas este sea el aspecto mas importante.

= optar a recibir subvenciones

" mejorar su imagen

= ser competitivos con organismos que ofrecen servicios similares

* sistematizar sus procesos

= darse a conocer en otros mercados

* reducir costes

* mejorar la comunicacion con los usuarios y el personal

= definir responsabilidades dentro del servicio

Por todo lo expuesto anteriormente, el Aula Permanente de Formacién Abierta de la
Universidad de Granada (en adelante APFA) decidi6 en el afio 2006 comenzar a trabajar
para implantar un sistema de gestion de la calidad basado en la Norma UNE EN ISO
9001. Se esta llevando a cabo aprovechando el esfuerzo y los cambios producidos por la
adaptacion del APFA en el EEES', ya que la implantacion de cualquier sistema de
gestion lleva implicito algunas modificaciones en el método de trabajo.

Se ha hablado anteriormente que es importante conocer lo que las personas usuarias”
demandan para poder asi, en la medida de lo posible satisfacer sus necesidades. Quizas
este sea el pilar mas importante de todo el sistema de gestion del APFA. Para ello
existen distintos cuestionarios que pretenden recoger las expectativas y la satisfaccion

! Espacio Europeo de Educacion Superior.
% Cuando se hace referencia en este trabajo a los usuarios del APFA, se esta hablando fundamentalmente
del alumnado, profesorado o personal de administracion de otras unidades.
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de usuarios que, en el caso de nuestro alumnado, suele demandar aspectos diferentes al
alumno mas joven.

Del mismo modo que éstos, demandan una ensefianza de
calidad, pero ademas se necesita en algunos casos que
esta sea casi personalizada y mediante la cual se sientan
satisfechos tanto personal como intelectualmente.
Ademas tenemos que tener en cuenta que nuestro
alumnado, cuando se matricula en nuestros cursos, tiene
en la mente su propio modelo de Universidad formado
(Maria Lopez Jurado Romero de la Cruz, Concepcion
Argente 2002).

A lo comentado anteriormente hay que sumar la necesidad en la Universidad de
Granada de que las distintas unidades o servicios que la forman implanten sistemas de
calidad segun ISO 9001. Esta necesidad deriva del acuerdo de complemento de
productividad para la mejora de la calidad de los servicios firmado por las universidades
andaluzas en mayo del 2007 que incluye entre sus requisitos: “Certificar el 100% de los
procesos clave de la unidad, mejorar los resultados de los procesos clave y de las
encuestas de satisfaccion, elaborar las cartas de servicios de la unidad, cumplir con los
compromisos de la carta de servicios y establecer unos nuevos, etc. (CPMCS, 2007)”.

3. Céomo

Una vez descritos cudles han sido los motivos que han llevado al APFA a pensar en
certificar su sistema de gestion de calidad segin la Norma ISO 9001:2008, hablemos de
los pasos que se han seguido.

Una de las criticas que ha recibido la citada norma por el personal de la administracién
publica es que se ha elaborado para las empresas privadas y que es de dificil aplicacion
a las administraciones publicas. Es cierto que la norma usa ciertos términos que chirrian
en dicha administracion como son: cliente, empresa, etc. Pero la experiencia muestra
como realmente la Norma ISO 9001 es aplicable a las administraciones publicas
simplemente adaptando tanto sus requisitos (lo que no quiere decir que se deje de
cumplirlos), como su terminologia (sustituyendo el término cliente por el genérico
usuario-a, 0 empresa por organizacion o servicio).

Y es que la idea que se debe tener como referencia es que
el objeto de la Norma ISO es describir los requisitos de
un sistema de gestion de la calidad que servira para dar
confianza a los diferentes wusuarios (alumnos,
profesorado, personal de administracion y servicios de la
Universidad, etc.) de que los servicios ofrecidos van a
satisfacer sus expectativas, cumpliendo con los requisitos
de reglamentacion y legislacion de aplicacion... Por otra
parte, la norma provee de herramientas que facilitan la
mejora continua del sistema y aumentan la satisfaccion
de los usuarios identificados; ademas, el enunciado
genérico de los requisitos en la norma permite que
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centros de diferentes tipos, tamafio y materias de
imparticion puedan disefiar un sistema personalizado que
se adapte como un traje a medida a la
organizacion...Otro aspecto importante es que la norma
permite la exclusion, previa justificacion, de requisitos
que no sean de aplicacion, siempre y cuando afecten solo
a la Realizacion del Producto3 (capitulo 7 de la Norma
ISO 9001) y no haya riesgo de incumplir requisitos del
cliente o reglamentarios que afecten al servicio. (AENOR
2002).

En el caso del Aula Permanente de la Universidad de Granada, se comenzo6 a trabajar en
la gestion de la calidad en el afio 2005 cuando se realiz6 la autoevaluacion del servicio
segun un modelo de la UCUA®, a continuacion y en el afio 2006 se comenzaron a
estudiar y definir los procesos y a implantar un sistema de gestion de la calidad basado
en la Norma UNE-EN ISO 9001. A continuacion se describen cudles son los pasos que
se siguieron en el APFA para conseguir implantar con éxito el sistema de gestion vy,
como resultado, obtener el certificado ISO 9001. Se debe tener en cuenta que, a grandes
rasgos, cualquier organizacion que haya decidido certificar su sistema de gestion de
calidad tiene que llevar a cabo tres pasos fundamentales:

e Documentacion
e Implantacion
e Certificacion

3.1. Documentacion

En primer lugar es necesario documentar el sistema de gestion, de manera que quede
reflejado en documentos las actividades o procesos que se llevan a cabo en la
organizaciéon (se describe en los procedimientos documentados’) de manera que
cumplan con los requisitos de la norma de referencia que detalla que la documentacién
de un sistema de gestion debe contener, entre otros, los siguientes documentos:

e Manual de calidad

e Procedimientos documentados
e Registros

e Politica de calidad

e Objetivos de calidad

3 Por bien entendemos el resultado tangible de una actividad transformadora, y por servicio cualquier
actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra (Kotler, 1991), ademas segtin la Norma ISO
9000:2005, un producto es el resultado de un proceso, y a su vez, un servicio es una de las categorias de
productos, por tanto cada vez que la Norma ISO 9001 use el término: “realizacion de producto”,
podemos sustituirlo por “prestacion de servicio”.

* Unidad de calidad de las Universidades Andaluzas

> Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso (Norma ISO 9000:2000, Sistemas de
Gestion de la Calidad, fundamentos y vocabulario)
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Veamos como se ha llevado a cabo la documentacion del sistema de gestion en el Aula
Permanente de la UGR. La autoevaluacion que se habia realizado con anterioridad en la
Unidad® sirvi6 a la responsable de calidad para conocer el estado de la misma. En
primer lugar se realiz6 un estudio de los distintos procesos que se llevan a cabo
mediante entrevistas con los responsables de las distintas areas a fin de conocer dichos
procesos en profundidad, poder documentarlos y ver qué acciones es necesario tomar
para cumplir con los requisitos de la Norma ISO 9001. Estas acciones seran descritas en
puntos siguientes.

De forma simultanea se hace necesario formar al personal de la Unidad en gestion de
calidad y en concreto en los requisitos y documentacion de la citada Norma ISO, ya que
“El problema de la administracion de la calidad no esta en lo que la gente desconoce de
ella. Mas bien radica en aquello que cree saber” (Philip B. Crosby). También se
conseguira mejorar la confianza y la implicacion de todos los componentes de la
organizacion y tener el minimo de situaciones imprevistas o actuaciones improvisadas

lo que, cara al publico, puede dar una imagen de inseguridad y poca fiabilidad.

Otro aspecto muy importante es definir (por parte de la direccion) cual va a ser el alcance
de la certificacion (extensién y limites del certificado) asi como la politica de calidad’. En
el caso del APFA se optd por certificar sélo la sede de Granada, excluyendo por el
momento las sedes provinciales quedando redactado del siguiente modo: “Diserio, gestion
e imparticion de programas de formacion para mayores de cincuenta ainos en la ciudad de
Granada”. Estos dos aspectos y la descripcion e interrelacion de los procesos se
incluyeron en el manual de calidad.

Fruto de todo este estudio, en el APFA se definieron los procesos clave® y sus
correspondientes procedimientos documentados, ademas una vez que estuvieron
elaborados esos documentos se consensuaron con todas las personas implicadas de la
unidad y fueron aprobados por la direccion.

Procedimiento del Sistema de Gestion Nombre del proceso clave

Procedimiento de Gestion de Alumnos Oferta y demanda de asignaturas, captacion de alumnos, matricula,

imparticion de clases

Procedimiento de Diseflo Diseflo, aceptacion asignaturas

Procedimiento de Gestion de Profesorado | Aceptacion asignaturas, evaluacion y seleccion profesores

% Como se puede observar, a lo largo del texto se utilizan indistintamente los términos “Servicio” o
“Unidad” para hacer referencia al APFA. Efectivamente, es un Servicio de la Universidad de Granada,
aunque el area de Planificacion de dicha Universidad ha dividido a la misma, respecto a la certificacion
de sistemas segin la Norma ISO 9001, en Unidades Funcionales.

7 Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal y como se expresan
formalmente por la alta direccion. (ISO 9000:2005, Sistemas de Gestion de la Calidad, fundamentos y
vocabulario)

¥ Los procesos se clasifican en clave, soporte y estratégicos en funcion de su incidencia en la actividad del
servicio.
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Del mismo modo se han documentado los siguientes procesos estratégicos o soporte:

o Compras

e Gestion de profesorado

e Revision por la Direccion

e Gestion de alumnos

¢ Control de documentos

¢ Formacion

e Control de no conformidades
¢ Auditorias internas

Otro de los documentos que la norma exige que se elaboren son los objetivos de calidad

y los indicadores de proceso; herramientas que nos van a permitir conocer el estado del

sistema de gestion y ver si el mismo tiende hacia la mejora continua o no. En el caso del
APFA, los objetivos que se consiguieron en el curso 08/09 fueron los siguientes:

crear una herramienta para conocer las expectativas y la satisfaccion del profesorado
(objetivo conseguido, dicho cuestionario se ha usado ya en este curso)

conseguir una gestion eficaz de dicho cuestionario (darlo a conocer, “crear cultura”)
adecuar el servicio al EEES (favoreciendo el uso de las nuevas tecnologias como
herramientas tanto para el alumnado como para el profesorado)

aumentar el 4rea de investigacion en el servicio (solicitando proyectos de
investigacion)

mejorar la imagen del APFA (cambiando la imagen corporativa del servicio y
redisefiando el sitio Web del APFA)

dar mayor proyeccion al servicio para aumentar el numero de alumnos,
subvenciones, etc. (mejorando la comunicacion con asociaciones para dar imagen
unitaria, solicitar circuitos a nivel local, universitario y de Comunidad Auténoma
donde puedan integrarse asignaturas del APFA, acudir a congresos y foros)
mantener actualizada la pagina Web

obtencion de datos mas utiles sobre la satisfaccion de los alumnos para la toma de
decisiones (creando un grupo de trabajo donde colaboren profesores)

En este afio 2010 se ha sido mas ambicioso, pero siempre teniendo en cuenta que los
objetivos de calidad han de ser medibles y alcanzables. Asi, en el APFA se esta
trabajando para conseguir:

adecuar la Web a las nuevas actualizaciones metodologicas (potenciando
mecanismos de participacion del alumnado, mejora del contador de visitas,
obtencion de resultados y toma de decisiones)

mantener el sitio Web (tras en andlisis de datos del curso anterior se detectd que no
se habian obtenido los resultados esperados)
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- mejorar el cuestionario de satisfaccion de asignaturas para la obtencion de datos mas
utiles sobre satisfaccion de alumnos para la toma de decisiones (tras el analisis de
datos del curso anterior se detectd que no se habian obtenido los resultados
esperados)

- adaptar la propuesta metodologica del APFA (participacion en reuniones nacionales
¢ internacionales)

- incorporar al APFA a proyectos de investigacion e innovacion metodologica

- consolidar n° de alumnos adaptandose a las condiciones de cada una de las sedes

- potenciar la estructura de representacion del alumnado (delegados de clase y
representantes de asociaciones)

3.2.  Implantacion

Una vez elaborada la documentacion del sistema hay que implantarlo de manera que se
apliquen los procedimientos tal y como se han definido y se ajusten hasta que encajen
con la organizacion, ademas al usar los registros’ se comienza a generar evidencias de
las distintas acciones llevadas a cabo. A continuacién se describen cudles son los
cambios introducidos en la rutina de trabajo de cada area del APFA tras la implantacion
del sistema de gestion de la calidad. Como adelanto hay que decir que en esencia el
trabajo no ha cambiado, simplemente se han intensificado el control y la trazabilidad en
cada etapa del proceso.

Direccién: se va a tratar desde tres puntos de vista: planificacion, disefio y toma de
decisiones. Con la planificacion nos estariamos refiriendo a actividades como la
elaboracion de los objetivos e indicadores de calidad, establecimiento de plazos de
consecucion de las distintas actividades, dotacion de recursos, uso de nuevas
herramientas y sistemas de calidad, etc.

Respecto al disefio, es un proceso que merece una mencion especial dentro de este
trabajo debido a la complejidad que presenta. En un servicio de estas caracteristicas lo
que se ha hecho, a modo de resumen, es llevar el control de las distintas etapas del
disefio (planificacion, elementos de entrada, resultados, revision, verificacion y
validacion) referentes al material entregado por los profesores al alumnado en cada
asignatura. Todo ello, respetando siempre la libertad de catedra del profesorado
universitario y controlando fundamentalmente los cambios que de un afio para otro se
realizan en dicho material. En este control han participado tanto la direccion del APFA
como los coordinadores de las distintas asignaturas, talleres o seminarios. Este punto
adquiere importancia cuando se da a conocer que, como norma general lo que lleva al alumno
mayor a ponerse en contacto con el APFA es en primer lugar el adquirir conocimientos nuevos,
quedando el ocupar el tiempo libre en segundo lugar (ML Vazquez Diaz, R. Ruiz Fajardo, C.
Martinez Ballesteros 2003).

? Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas (Norma ISO 9000:2005, Sistemas de gestion de calidad, fundamentos y vocabulario)
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Dentro de la toma de decisiones se encontrarian las relacionadas con los resultados de
objetivos e indicadores, las asociadas a la evaluacion de las encuestas de satisfaccion de
usuarios, revision de los partes de no conformidad redactados, seleccion del
profesorado, revision de la documentacion del sistema, revision anual del sistema de
gestion, gestion del personal, etc.

Area de alumnos: En primer lugar se han establecido indicadores para mejorar la

trazabilidad'® tanto de los trabajos entregados por parte del alumnado como del tramite
de néminas y facturas. También se usan registros para la reserva de las aulas (aspecto
importante ya que el APFA no dispone por el momento de aulas propias y utiliza las de
algunos de los centros académicos de la Universidad), préstamo de material a los
profesores, ficha de datos de coordinadores y programas actualizados de las asignaturas.
Otro de los cambios surgidos ha sido en las compras. La Norma ISO 9001 en su punto
7.4.1. indica: “La organizacidon debe asegurarse de que el producto adquirido cumple
con los requisitos de compra especificados [...] La organizacion debe evaluar y
seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos de
acuerdo con los requisitos de la organizacién”. Es por esto por lo que se trabaja dejando
constancia de la realizacion del pedido asi como de su recepcion y ademads se evalian a
los proveedores del servicio.

Area de Profesorado: En este caso el control se ha centrado en la trazabilidad de las

néminas y de las aceptaciones de docencia (desde el area de alumnos hasta su salida al
exterior del servicio).

Area de Asuntos Econdmicos: al igual que en los casos anteriores, se ha hecho hincapié

en el control de los documentos generados (facturas, dietas) para poder evidenciar la
trazabilidad de los mismos.

Conserjeria: la responsabilidad de este personal en el sistema de gestion consiste
fundamentalmente, en el control del mantenimiento de las instalaciones del servicio
(tanto a proveedores como a las propias instalaciones) y en la primera atencion a los
usuarios.

Coordinadores de las Asignaturas: Dentro de sus responsabilidades se encuentran la de

colaborar en las distintas etapas del disefio, como se ha comentado anteriormente,
ademds de elaborar los documentos que se solicitan desde el APFA como son
(programa de la asignatura, verificacion del programa, aceptacion de docencia, etc.).
También colaboran en los grupos de mejora o circulos de calidad cuando se les requiere
o en las auditorias.

' Segtin la Norma ISO 9000:2005 la trazabilidad es la capacidad para seguir la historia, aplicacion o la
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
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3.3.  Certificacion

Una vez que el sistema se ha implantado, se han corregido las posibles deficiencias y se
han generado los registros que posibiliten el evidenciar las distintas acciones llevadas a
cabo en dicho periodo; el siguiente paso seria su certificacion.

Para la obtencion del certificado es necesario que se lleven a cabo dos auditorias, una
interna y otra externa. Tras la realizacion de ésta ultima y después de proponer las
correcciones a no conformidades detectadas, si las hay, se concederd dicho certificado
por parte de la empresa auditora. El certificado ISO 9001 tiene una validez de tres afios
por lo que anualmente y durante ese periodo de tiempo tendran lugar las dos auditorias.
En el caso del Aula Permanente la auditoria de certificacion (primer afio) tuvo lugar en
el 2007, en los anos 2008 y 2009 tuvieron lugar las auditorias de seguimiento y en este
afio 2010 recibiremos la visita de los auditores para la auditoria de “recertificacion” en
la que se volvera a conceder un nuevo certificado. En todas las ocasiones se ha
concedido/mantenido el certificado sin ningiin problema ya que, si se detectado no
conformidades, estas han sido menores y se han solucionado mediante las acciones
correctivas adecuadas.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que no es suficiente con mantener el sistema
de gestion sino que afno a afio hay que evidenciar la mejora continua lo que se hace
mediante los resultados de objetivos e indicadores, politica, revision por la direccion,
etc.

4. Conclusiones y trabajos futuros

La alta competitividad en los Programas Universitarios para Mayores y la necesidad de
sistematizar los procesos, entre otras, fueron las razones que llevaron al APFA a
certificar su sistema de gestion de la calidad segin la Norma ISO 9001. Efectivamente,
de las expectativas que inicialmente tenia la direccion del APFA y que hicieron que se
tomara la decision de certificar su sistema de gestion, podemos decir que se han
cumplido en su mayoria, teniendo siempre en cuenta que el Aula Permanente se
propone una actuacion educativa integral en dos sentidos: abordar al alumno/a no sélo
como persona sino como miembro de una comunidad mas amplia de la que necesita
para su propio desarrollo, que ha de ser completo; y promover todas las tareas tipicas de
cualquier centro universitario: ensenianza, investigacion y servicio a la sociedad.

Por un lado se ha conseguido ser competitivo con otros programas para mayores que no
tienen certificacion de calidad lo que se comprueba si revisamos los datos de los
alumnos que se mantienen de 1° a 2° que aumenta de un 49% a un 55% vy
posteriormente a un 62% en los cursos del 2005 al 2008, siendo el valor de este ultimo
curso 2009/2010 del 50%. También se ha mejorado la imagen del servicio y se le ha
dado publicidad, aspecto este muy importante para el APFA que ha incluido entre sus
objetivos. También cabe destacar que en la sede de Granada y para el curso 2009/2010
se han matriculado 156 alumnos que es la cifra mas alta en los tres Ultimos afios,
ademas el numero total de matriculados en esta sede es de 519.
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Al haber documentado los procesos (procedimientos del sistema de gestion), se ha
conseguido sistematizarlos y optimizarlos, asi como definir las responsabilidades dentro
de cada uno de ellos. Dichos documentos son conocidos por todo el personal mediante
una aplicacion informatica creada al efecto que se encuentra en el servidor interno de la
Unidad.

Se ha mejorado la comunicacion con los usuarios (definiendo y dando a conocer cudles
son los canales adecuados para ello) y su satisfaccion como refleja el analisis de los
cuestionarios. Asi, en el curso 08/09 la media de la satisfaccion del alumnado fue del
4.6 sobre 5; sobre el mismo periodo se ha preguntado a los coordinadores de las
asignaturas sobre la satisfacciéon en el proceso de disefio y hemos obtenido una
valoracion de 4.7 sobre 5.

Se ha mejorado la deteccion de oportunidades para la mejora al haber sistematizado el
proceso (deteccion, redaccion y seguimiento de las no conformidades''), esto ha
permitido que se evite la repeticion de los mismos errores en los procesos o incluso que
nos podamos adelantar para evitarlos antes de que ocurran. Ademas los auditores en sus
distintos informes han destacado como puntos fuertes:

* adecuado uso de las herramientas informaticas

» vision del sistema hacia el usuario

* adecuado seguimiento documental de la implantacion

= obtencion de datos de satisfaccion laboral del personal

» grado de desarrollo y claridad del programa universitario del curso y la
adaptacion del profesorado al perfil del alumnado

» seguimiento adecuado de las no conformidades

= organizacion de la documentacion

= optimizacion de la metodologia de seguimiento de objetivos

* optimizacion del control de los trabajos

» optimizacion en la medicion y seguimiento de indicadores

» exhaustividad en la realizacion de informes

Y por ultimo y, aunque aun es pronto para dar datos concretos, se estan reduciendo
costes ya que al hacer un analisis y seguimiento de proveedores se tiende a trabajar con
aquellos que presten mejor servicio (fiabilidad, relacion calidad-precio, etc.). Del mismo
modo al llevar a cabo el control y seguimiento de los procesos se reducen costes en
tiempo al no tener que repetir o duplicar tareas.

En este trabajo se ha mostrado de un modo general cudles son los pasos que se han
seguido para implantar dicho sistema de modo que sea extrapolable para otros servicios
0 ambitos universitarios. Se ha descrito desde lo mas basico como es la formacion del
personal en gestion de la calidad y en la Norma ISO o la definicion de la politica, hasta
llegar a la auditoria asi como los cambios en el trabajo de cada una de las 4reas que
forman el servicio. Ademas, se ha destacado que este proceso no acaba aqui, ya que se
tienen que seguir midiendo indicadores, realizando el seguimiento de los objetivos,

"' Segun define la Norma ISO 9000:2005, una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito.
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establecer nuevos, etc. Anualmente, en las auditorias, se tendrd que evidenciar que se
sigue cumpliendo con los requisitos y que ademas se tiende hacia la mejora continua.
Pero la Norma ISO 9001 no es la unica forma de gestionar la calidad que esté llevando a
cabo el APFA. Como se ha comentado anteriormente, en la actualidad se esta
trabajando en la carta de servicios, que se publico en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia el 7 de Abril del pasado afio 2009 (Carta de servicios del Centro de
Formacion Continua y Aula Permanente de la UGR). Una vez que se tiene una ISO
implantada, la carta de servicios es un trabajo bastante mas sencillo, se constituy6 un
grupo de trabajo que ha recopilado cuales son los servicios que se prestan en la Unidad
y ha definido unos compromisos con los usuarios asi como indicadores asociados a los
mismos. Mediante la publicacion de la carta de servicios se pretende informar a
usuarios actuales y potenciales, dar mayor publicidad al APFA y tener mayor control
sobre los procesos. Ademas la direccion del APFA no descarta embarcarse en un futuro
préximo y junto con el resto de la Universidad de Granada en el Modelo EFQM.
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Calidad de la ensefianza en un Programa Universitario para Mayores

Cristina Fernandez, Carmen Orte, Liberto Macias, Carmen Mas
Universitat de les Illes Balears

En los ultimos afios, tanto los programas universitarios para mayores (PUM) como el
nimero de alumnos a ellos adscritos han aumentado considerablemente y se ha
consolidado una estructura similar de dichos programas en las diferentes universidades
del pais, gozando cada vez de mayor reconocimiento dentro las universidades que las
desarrollan. Ya apuntaba esta realidad el doctor Marti March (2004) al afirmar que la
convergencia universitaria europea afectaria a la funcion cultural de la universidad de
diferentes maneras, entre ellas desarrollando dicha funcién cultural de acuerdo con la
idea de aprendizaje para toda la vida, haciendo posible la aplicacion de un modelo
educativo de PUM, y “posibilitando la institucionalizacion de los programas
universitarios para mayores excluyendo su cardcter marginal, anecddtico y su caracter
subsidiario”.

En la misma linea y paralelamente a la paulatina instauracion de estos programas, se
han ido desarrollando modelos de evaluacién que permitan valorar su funcionamiento y
establecer aquellos aspectos susceptibles de mejora, tratando de dar mayor cobertura a
las necesidades de la poblacion a la que estan destinados y cumplir con los objetivos
educativos y sociales para los que han sido disefiados. El esfuerzo de instauracion de la
cultura evaluativa se realiza, precisamente, a partir del trabajo impulsado por las
doctoras Carmen Orte y Mercé Gambus (2004) recopilado en la publicacion Los
Programas Universitarios para Mayores en la Construccion del Espacio Europeo de
Enserianza Superior. Entre otros aspectos destacamos aquellos que se desarrollan en
relacion a la evaluacion de dichos programas en general, y de la calidad en particular,
como son: el andlisis preliminar de la evaluacion de la calidad de un programa
universitario para mayores basandose en el impacto del programa sobre la calidad de
vida del alumnado (Pinazo, 2004: 155-162); las estrategias educativas y de relacién
social entre profesores y alumnado como indicadores de la calidad educativa (Ballester
et al.,, 2004: 291-297); la evaluacién como herramienta de mejora de los programas
universitarios de mayores (Lirio et al., 2004:299-305); las expectativas del alumnado y
su repercusion en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Nadal/Orte, 2004: 307-315); y
la propuesta de un sistema de evaluacion de las universidades de mayores (Touza et al.,
2004: 317-321).

En el momento actual, cuando gran parte de las universidades de nuestro pais, cuentan
con PUM, se hace necesario que estos programas universitarios se homogenicen y
normalicen dentro del sistema educativo espafiol, procesos, el de homogeneizacion y
normalizacién, que pasan por el sometimiento de dichos programas a los mismos
criterios de calidad que el resto de titulaciones dentro del marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Dentro de ese marco y a partir de los cambios introducidos
en la normativa espafiola, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) establece que las universidades deben contar con politicas y
Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y
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publicamente disponibles, que les permitan garantizar en sus actuaciones, el
cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que imparten y buscar su
mejora continua. De acuerdo a esto, la ANECA ha desarrollado, en colaboracion con las
agencias AQU' y ACSUG? el programa AUDIT, orientado a los centros universitarios
para que el SGIC integre todas aquellas actividades que se han ido desarrollando para
garantizar la calidad de las ensefianzas.

Ya existen ejemplos de algunas de las formas de aplicacion de los criterios y directrices
de calidad a los PUM (Vila, 2008: 191-202), y en esa misma linea, basdndonos en el
Anexo II (Protocolo de evaluacion del disefio del sistema de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria) del Programa AUDIT (2008) procedemos a revisar como
la Universitat Oberta per Majors (UOM) de la Universitat de les Illes Balears (UIB) ha
evolucionado en los 12 afios transcurridos desde su creacion, tratando de relacionar los
aspectos mas relevantes del proceso con algunas de las directrices recogidas en el
programa AUDIT. Se presentaran también algunos de los indicadores de impacto (salud,
calidad de vida, uso de las TICs), sobre nuestro alumnado, asi como el analisis de las
principales motivaciones para su adscripcion al programa y su satisfaccion con el
mismo como indicador de calidad percibida.

1. Evolucion de la UOM en relacion a las directrices del programa AUDIT

El objetivo de este apartado es analizar el programa UOM en base a las directrices
AUDIT sefialadas en el protocolo de evaluacion del disefio del SGIC. Este andlisis se
llevara a cabo a partir del estudio de la evolucioén del programa UOM y los cambios
producidos en el mismo en los ultimos afios.

Las tres directrices que van a ser la guia de este analisis son:

1- EI centro debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su
oferta formativa, desarrollando metodologias para la aprobacion, el control y la
revision perioddica de sus programas (AUDIT 2 2008: 8. Directriz 1.1).

2- El centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las
acciones que emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el
aprendizaje del estudiante (AUDIT 2 2008: 11. Directriz 1.2).

3- El centro debe contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y
formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las
debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias (AUDIT
2 2008: 15. Directriz 1.3).

La UOM de la UIB se creo6 en el mes de abril de 1998. Esta primera edicion consistié en
un programa formativo de 32 horas de duracion realizado en las aulas del campus
universitario en la isla de Mallorca. En los cursos siguientes se amplido la oferta
formativa, aumentando el nimero de horas, extendiéndose a otros municipios de la isla

' Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
* Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
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de Mallorca y al resto de islas del archipiélago balear. En el curso 2000/2001 se aprobo
por el Consejo de Gobierno de la UIB el reconocimiento de la formacion impartida en el
campus como titulo propio de la UIB de 450 horas de duracion.

Uno de los aspectos mas importantes del éxito obtenido por el conjunto de programas
que durante mas de una década ha ofrecido la UOM es su capacidad de dar respuesta a
los intereses del alumnado en el contexto de la UIB y de adaptarse a los cambios
sociales, culturales, tecnologicos, etc. que se han producido en el seno de la sociedad
actual. Ello puede apreciarse en la figura 1 en la que puede verse la evolucion de los
programas de formacion reglada impartidos en el Campus universitario y en las islas de
Menorca e Ibiza. Los cambios que se observan a partir del curso 2008/2009 coinciden
con la aprobacion de la reforma del plan de estudios de la UOM por el Consejo de
Gobierno de la UIB, que representa un plan innovador, que continda en el presente afio
académico con la implantacion de dos Diplomas de Especializacion y con la prevision
de la instauracion de nuevos diplomas en el proximo curso académico.

Figura 1. Evolucion de los programas de formacion reglada de la UOM

CURSO ACADEMICO

07/08  98/22 | 99/00 | 0001 | 01/02 0203 03/06 | 0607 | 07/08 | 0800 | 0201

03/04 | 04

CAMPUS UIB Frograma formativo de 32 bs de duracion
MALLORCA

Diploma Sénior de 450 bs (3 cursos)

Diploma Sénior Superior de 800 hs (5 cursos)

Diploma de Especializacidn en Literanura contzmporanea (100 hs)

Diploma de Especializacidn en Evolucidn de la vida en el Universo {100 ks)
MENORCA Certificado Séwior en Alzior da 100 hs

Cerrtificado Sanior en Cindadela de 50 hs

Certtificadn Séutor en Mahdn, Alaior v Cindadelz de 50 hs
IBIZAY . Certificado Sénior de 100 hs

FORMENTERA
. Diploma Sénior de 150 bs

Ademas de los programas de formacion reglada, con el objetivo de dar cobertura a un
sector mas amplio de la poblacion mayor, la UOM cuenta con varios programas de
formacion complementaria: la UOM en los pueblos de Mallorca, que se inicié en el
curso 1998/1999, la UOM en los pueblos de Ibiza, iniciado en el curso 2007/2008, junto
al programa la UOM en los barrios de Palma, y la UOM en Formentera, cuya primera
edicion se realizd6 en el curso 2008/2009. También, en linea con las directrices
impulsadas desde la Unioén Europea relacionadas con el intercambio de los estudiantes
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universitarios, se inaugurd en septiembre de 2008 la I Universidad Internacional de
Verano para Mayores.

Por tanto, podemos observar que la UOM aglutina diferentes programas que se han ido
desarrollando para adaptarse a las demandas del alumnado y a las lineas estratégicas de
la formacion permanente dirigida a los adultos mayores. El crecimiento que ha
experimentado en los Ultimos afios, ha requerido la creacion de la Oficina para
programas universitarios de la UOM, en el curso 2008-2009, con el objetivo de
optimizar la gestion de los mismos.

La siguiente tabla, a modo de resumen, recoge los programas que se gestionan desde la
oficina en el presente curso cuatro de los cuales corresponden a titulos propios:

Tabla 1. Programas gestionados desde la Oficina para programas universitarios de la UOM en curso

09/10
Formacion reglada Caracter
Diploma Sénior Titulo propio
Diploma Sénior Superior Titulo propio
Diploma de Especializacion en Literatura Contemporanea Titulo propio
Diploma de Especializacion de la Evolucion de la Vida en el Universo Titulo propio
Educacion de adultos mayores en Menorca Certificado
Diploma Sénior Ibiza Certificado
Formacién complementaria
La UOM en los pueblos de Mallorca Complementario
La UOM en los pueblos de Ibiza Complementario
La UOM en Formentera Complementario
Universidad Internacional de verano Complementario

Todo ello pone de manifiesto que existe una revision periddica de los programas y que
se cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos, asegurando el desarrollo de
los procedimientos necesarios para implementar las mejoras derivadas de ese proceso de
revision periddica de las titulaciones. En conclusion, se estd trabajando en la linea
marcada por la directriz 1.1. (AUDIT 2 2008: 8).

De la misma manera, con el objetivo de favorecer el aprendizaje de los estudiantes, la
UOM dispone de los sistemas de informacion para conocer y valorar las necesidades del
alumnado. Definidos ya los perfiles de acceso a los estudios, se cuenta con un sistema
de tutorias para facilitar el proceso de admision y matriculacion del alumnado.
Asimismo, se realizan actividades dirigidas a promover la incorporacioén de los adultos
mayores al sistema universitario. También se impulsa la participacion del alumnado en
los procesos de toma de decisiones, a través de reuniones periddicas con sus
representantes y a partir de las sugerencias presentadas al personal técnico de la UOM
en el horario de atencién previsto a tal efecto. Por otra parte, se lleva a cabo un
seguimiento de la satisfaccion con los estudios mediante la aplicacion de encuestas cada
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curso académico que permiten la revision periddica y la mejora de los procesos y
acciones relacionadas con los estudiantes.

Por otra parte, en el plan de estudios de la UOM estan establecidas las lineas generales
que afectan a la planificacion de las actividades formativas, asi como a la evaluacion y
aprovechamiento de los conocimientos por parte del alumnado. Dicha evaluacion
admite dos posibilidades a elegir por el alumnado: entrega de los trabajos o realizacion
de los examenes establecidos por el profesorado de las distintas materias, la superacion
de los cuales permite la obtencion del Diploma (cumpliendo con el requisito de
asistencia minima); y seguimiento de la asistencia a los cursos, la cual permite optar a la
obtencion de un Certificado.

En la siguiente figura, se esquematizan las etapas del proceso de incorporacion al
programa, reflejando también las opciones para la evaluacion y seguimiento del
aprovechamiento de los estudios por parte del alumnado y de su satisfaccion con los

mismos.
Figura 2. Itinerario formacion reglada programas de la UOM
INFORMACION PREVIA _
(SERVICIOS ADMINISTRATTVOS, MATERIALES DE DIFUSION ¥ WEB)
¥
TUTORIAS DE MATRICULA
(OFICINA DE FROGRAMAS UNIVERSITARIOS DE LA UCM)
L]
MATRICULACION

(SERVICIOS ADMINISTRATIVOS)
L]

JORNADAS DE PRESENTACION

(PERSONAL TECHICO DE LA THOM)

¥

DESARROLLO DEL PROGRAMA
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¥ ¥
Y .
¥ i 1 J J Y
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Uﬁiﬁiﬁ?ﬁéﬁgg_ﬂi - (ALUMNADO, PROFESORADO UIB,
LA L PERSONAL TECNICO DE LA UOM)
L ¥ ¥ ¥
DIPLOMA CERTIFICADO CUESTIONARIOS REUNIONES COH
EVALTTACION ALUMNOS Y
PROFESORADO PROFESORES
TUTORIAS AULAS

Toda la informacion obtenida a lo largo del proceso revierte en una mejora de los
procedimientos y acciones encaminadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes,
pues la sistematizacion de esta informacion deriva habitualmente en estudios que
permiten conocer con mayor profundidad las caracteristicas fundamentales del
aprendizaje en esta etapa de la vida.
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Los datos de uno de estos estudios (Mas et al., 2008), realizado con alumnado de primer
curso del Diploma Sénior en el campus universitario en Mallorca, muestran los
siguientes resultados:

Tabla 2. Motivaciones y factores influyentes en el aprendizaje de los adultos mayores de la UOM

Motivaciones para matricularse en el programa % que lo manifiesta
Para aprender 87.2

Para estar al dia y conocer cosas nuevas 72.3

Para estudiar lo que no pudieron cuando eran jovenes 29.8

Para estar activo/a 68.1

Para compartir conocimientos con otras personas 27.7

Para ocupar el tiempo 23.4

Para recordar cosas 34

Para relacionarse 51.1
Factores facilitadores/entorpecedores del aprendizaje y la % que lo manifiesta
motivacion

La salud fisica 19.1

La situacion familiar 4.3

Tener tiempo libre 8.5

Tener inquietud por aprender, actitud activa 68.1
Asistir a clase 14.9
Dificultades de concentracion 38.3
Problemas de memoria 48.9
Interés y variedad de los temas 46.8

El profesor 44.7
Sentirse un/a estudiante mas 31.9
Expectativas/preocupaciones % que lo manifiesta
Dificultades derivadas de la edad 34

No estar a la altura (por falta de estudios previos...) 34
Valoracién positiva de uno/a mismo/a como aprendiz 55.3

Este estudio mostré la importancia de incidir en la mejora de las expectativas de
autoeficacia al iniciar los cursos y llevar a cabo un seguimiento para detectar factores
que puedan entorpecer su proceso de aprendizaje y su continuacioén en los programas.
También evidencid la necesidad de formacion especifica del profesorado que trabaja
con alumnos mayores.

Los resultados que se desprenden de estos estudios guian gran parte de las acciones que
se disefan desde la UOM para mejorar la calidad del programa. Por ejemplo, se realizan
reuniones con el profesorado para proporcionar orientaciones de cara a trabajar con el
alumnado mayor, como veremos a continuacion. También se tienen en cuenta los
factores detectados como posibles obstaculos en el proceso de aprendizaje a la hora de
planificar las jornadas de presentacion, las reuniones con el alumnado e, incluso, en la
seleccion de los contenidos mas adecuados para impulsar un mejor aprovechamiento de
los programas educativos.
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Ello se complementa ademds con los resultados obtenidos en la evaluacion de la
satisfaccion. La evaluacion de la satisfaccion de los alumnos se realiza, para cada una de
las materias impartidas y en base a cuatro aspectos fundamentales:

- La satisfaccion general con la asignatura (escala numérica de 1 a 10)

- El grado de interés inicial por los contenidos de la asignatura (escala de tres
puntos: bajo, medio alto)

- El grado de interés suscitado por el profesor por los contenidos de la asignatura,
una vez finalizada su realizacion (escala de tres puntos: bajo, medio, alto)

- La labor del profesorado (escala Likert de 5 puntos, 1= totalmente de acuerdo,
5= totalmente en desacuerdo). La labor del profesorado se evalua a través de
preguntas referidas a la metodologia de imparticion de los contenidos
(cumplimiento del programa, estructuracion de la exposicion, claridad en la
exposicion, resolucion de dudas y preguntas, utilizacion adecuada de los
recursos de apoyo disponibles); preguntas referidas a la dindmica de las clases
(promocidn y facilitacion de la participacion de los alumnos, fomento del interés
de los alumnos por la asignatura, promocién del aprendizaje de los alumnos) y
preguntas relativas al trato del profesor hacia los alumnos (informacion sobre
incidencias y ausencias, trato respetuoso y correcto).

Todo lo expuesto, nos lleva a concluir que se esta trabajando en la linea de establecer y
consolidar los mecanismos adecuados que permitan cumplir con los criterios marcados
en la directriz 1.2. (AUDIT 2 2008: 11).

Para terminar este apartado, vamos a centrarnos en el analisis del funcionamiento de la
UOM en lo referente a la mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la
docencia (AUDIT 2 2008: 15). En primer lugar, cabe resaltar que el profesorado de los
programas de formacion reglada es siempre miembro del Personal Docente e
Investigador (PDI) de la UIB. En los programas complementarios se cuenta ademas con
la participacion de profesionales externos expertos en las tematicas abordadas. Desde su
creacion hasta el momento actual han participado aproximadamente 200 profesores de
la plantilla de la UIB y mas de un centenar de profesionales externos. Como garantia de
calidad, con el objetivo de asegurar el acceso a un conocimiento que abarque los
distintos campos del saber, se cuenta con la participacion de profesorado de los
diferentes departamentos de la UIB, como puede verse resumido en la tabla siguiente:
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Tabla 3. Departamentos que han participado en los programas universitarios de la UOM

Departamento de Biologia

Departamento de Biologia Fundamental y Ciencias de la Salud
Departamento de Ciencias de la Tierra

Departamento de Ciencias Historicas y Teorias de las Artes
Departamento de Ciencias Matematicas e Informatica
Departamento de Derecho Privado

Departamento de Derecho Publico

Departamento de Economia Aplicada

Departamento de Economia de la Empresa

Departamento de Enfermeria y Fisioterapia

Departamento de Filologia Catalana y Lingiiistica General
Departamento de Filologia Espafiola, Moderna y Latina
Departamento de Filosofia y Trabajo Social

Departamento de Fisica

Departamento de Pedagogia Aplicada y Ciencias de la Educacion
Departamento de Pedagogia y Didacticas Especificas
Departamento de Psicologia

Departamento de Quimica

La creacion de la Oficina de programas universitarios de la UOM ha permitido una
mejor coordinacion del personal de apoyo a la docencia y ha posibilitado una atencion
mas personalizada a las demandas del alumnado. Permite ademas dar una respuesta mas
eficaz a las demandas del profesorado, al contar con personal especializado en el
funcionamiento administrativo de la UOM y con personal técnico de apoyo al trabajo en
las aulas.

Para recoger y valorar la informacion sobre las necesidades del personal académico,
ademas de la comunicacioén continua con el técnico de apoyo, se convocan reuniones
puntuales para tratar valorar las cuestiones relacionadas con la docencia y la evaluacion
del proceso de aprendizaje del alumnado.

Por ultimo, es importante sefialar que todas las decisiones que se toman desde la Oficina
en relacion a las labores de apoyo a la docencia son tratadas en reuniones periddicas en
las cuales se repasan y valoran los criterios para el reparto de funciones del personal. En
estas reuniones se plantean ademas las acciones y cambios necesarios de cara a la
mejora del funcionamiento del programa y se establecen las lineas estratégicas del
trabajo a realizar en cada etapa del curso académico.
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2. Otros indicadores de calidad

Tras relacionar la evolucion y cambios producidos en la UOM desde su creacion con las
directrices AUDIT, en un intento de analizar con criterios sistematizados la calidad de
los programas ofertados, revisaremos de manera sucinta otros indicadores que dan
cuenta de la calidad e innovacion de este tipo de programas.

La educacién permanente ya es hoy dia una realidad, un derecho y una necesidad, sobre
todo si tenemos en cuenta que, como sefialan Orte y March (2006), la vejez es ya una
nueva realidad socioldgica que necesita de politicas especificas, en las que la educacion
estd jugando un papel cada vez mas importante. Pero los PUM, ademas de cumplir una
funcion educativa y de extension del conocimiento, cumplen también una funcion en
relacion con la salud fisica y psicoldgica. Ello queda evidenciado por los estudios
realizados desde la UOM sobre el impacto de la participacion en el programa en el
apoyo social y la calidad de vida. También hemos llevado a cabo estudios sobre la
influencia del uso de las nuevas tecnologias como potenciadoras de las capacidades de
aprendizaje de los adultos mayores.

De estos estudios se desprende que los programas universitarios para mayores tienen
impacto sobre la calidad de vida de su alumnado y en el apoyo social. En el estudio de
Vives, Macias y Orte (2004) se concluye que los PUM tienen tres consecuencias sobre
sus participantes: el aumento de su autoestima y una visibn mas positiva de su
autoconcepto, el aumento y fortalecimiento de su red social y un enriquecimiento
personal y cultural. En el trabajo de Fernandez, Macias y Orte (2009) se pone de
manifiesto que los mayores de la UOM presentan mejores indicadores de salud y de
calidad de vida percibida en comparacion con los datos de la poblacion general de
adultos mayores.

En cuanto a las nuevas tecnologias podemos destacar que el alumnado de los PUM
dispone de la posibilidad de acceso a las TIC en un alto porcentaje y las utiliza, de
hecho, con mucha mayor frecuencia que la poblacion general. Los PUM representan
una posibilidad para superar la brecha digital y contar con los medios necesarios para
seguir trabajando en esta linea (Ferndndez et al., 2008: 233-244).

3. Conclusion final

La UOM es un programa dindmico e innovador, lo cual se refleja en los cambios
estructurales que se han producido en el mismo para ajustarse no sélo a los estandares
de calidad, sino también a las necesidades prioritarias de la poblaciéon a la que va
dirigido. Con el aumento de la poblacion adulta mayor en nuestro pais, cabe esperar que
los PUM se constituyan como una opcion educativa que esté provista de los
mecanismos necesarios para dar una respuesta adecuada y seria ante las necesidades de
un colectivo cada vez mas exigente.

La mejora de la calidad de los PUM debe fundamentarse en estudios que contemplen las
directrices y los criterios establecidos para el resto de estudios universitarios, si desean
insertarse en la comunidad universitaria de manera integral. Es probable, que en los
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sistemas evaluativos de los programas, se estén manejando ya algunos de los criterios
de manera intuitiva. Seria necesario protocolizar los sistemas de evaluacion de los PUM
para asegurar que se ajustan a la nueva realidad educativa y a la cultura evaluativa
determinada por el EEES.
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Calidad de vida, educacion y personas mayores

Margarita Vives Barcelo, Carmen Orte Socias,
Liberto Macias Gonzalez, Cristina Fernandez Coll
Universitat de les Illes Balears

1. Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es uno de los fendmenos mas destacables en todas las
sociedades desarrolladas del mundo. Este envejecimiento progresivo que tiene un
caracter internacional, no s6lo es debido al aumento de la esperanza de vida, sino
también al descenso de la natalidad. Los investigadores reconocen esta situacion y cada
vez son mds los estudios que evidencian la relevancia social del colectivo de las
personas mayores. Esto comporta también que uno de los objetivos prioritarios de los
investigadores del dmbito de las Ciencias Sociales y de la Educacion haya sido la
realizacion de estudios que nos permitan conocer las variables que sean relevantes para
la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, observar su evoluciéon y
facilitar las adaptaciones necesarias ante los nuevos cambios culturales y
socioecondomicos. No podemos olvidar que aparte del aumento de la esperanza de vida y
el descenso de la natalidad tenemos de incluir la jubilacion del conocido como la
generacion del baby-boom, produciendo grandes diferencias en el tamafio de los grupos
de edad. Los movimientos migratorios también se consideran como una de las causas
importantes y como variables que afectan directamente al proceso del envejecimiento
global de la poblacion.

En Espana, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica recogidos en el informe
Las personas mayores en Espana (IMSERSO, 2008), el 1 de enero de 2007 las personas
de 65 y mas afios contabilizaban un 16,7% del total de la poblacion (7.531.826
personas). La proyeccion realizada por el INE contabiliza que al afio 2060 habra en
Espafia 15.679.878 personas de esta franja de edad (65 y mas afios), datos que
corresponden al 29,9% de la poblacion total. Segun las previsiones realizadas por
Naciones Unidas, el afo 2050 Espafia sera el cuarto pais mas viejo del mundo delante
de Alemania, Italia y Japon que se sitia en ultimo lugar. Este dato ha cambiado respecto
de las estimaciones realizadas el 2004 y en el 2006, cuando se calculaba que el 2050
Espana seria el pais mdas viejo, ocupando el Ultimo lugar (IMSERSO, 2004) y
situandose en el tercer lugar de los paises mas viejos (IMSERSO, 2006).

En el caso concreto de las islas Baleares, las personas mayores representan el 17,4%
(13,7% de 65 y mas afios y 3,7% de 80 y mas afios) del total de la poblacion balear.
Como indican los datos del INE (2007) del mencionado informe del IMSERSO (2008),
no se trata de una de las comunidades autéonomas con la proporcion mas alta de
poblaciéon mayor, aunque los porcentajes son muy similares en la mayoria de
comunidades autonomas (Fernandez, Macias, Mas y Orte 2008: 231).

El aumento progresivo del envejecimiento demografico y la situacién social, cultural y
economica de la poblacion mayor han hecho que de una manera continua se observe,
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sobre todo en los paises mas desarrollados, un interés por la difusién de la cultura y la
formacion hacia las personas mayores. Se esta generalizando la apertura de la mayoria
de instituciones, incluso las universidades, a este colectivo y se estd apostando por
desarrollar propuestas formativas para el grupo de poblacion a partir de 55 afios. Desde
la creacion de la primera oferta educativa, el afio 1973 en Toulouse, hasta la actualidad,
se han elaborado diferentes propuestas y modelos de programas dirigidos al colectivo de
mayores con una finalidad de educacion permanente y de mejora del nivel de salud
fisica, mental y social y de la calidad de vida en general de las personas mayores.

En Espafia siguiendo el modelo del profesor Vellas, se ponen en funcionamiento, en el
afio 1978, las denominadas Aulas de la Tercera Edad porque el Ministerio de Educacion
espafiol no permitié denominarlas Universidades, aunque, tras la buena aceptacion
social de las mismas, en 1980 el Ministerio de Cultura reguld las Aulas de la Tercera
Edad como una red de centros coordinadas por éste. Por otro lado, es en esta misma
década cuando se recuperan en Espana las Universidades Populares creadas a principios
del siglo XX y que se cerraron después de la Segunda Republica. En el afio 1982
comienzan a funcionar las Aulas de Formacion para la Gent Gran de Cataluiia
(AFOPA), que desarrollan programas educativos, prioritariamente conferencias, bajo la
tutela de diferentes universidades catalanas. (Orte, Macias y Vives 2008: 216). A
principios de la década de los 90, comienza en Espafia una nueva propuesta: abrir la
universidad a las personas mayores, sin crear centros diferentes. Se trata de proyectos
educativo-culturales dirigidos a la poblacion mayor, bajo el auspicio de la Universidad y
el apoyo de instituciones nacionales y autondémicas de tipo social, y en algunos casos,
como por ejemplo en Baleares, de tipo educativo (Orte y March 2006). La
denominacion de Programas Universitarios para Personas Mayores, es la denominacion
que se ha consensuado por los representantes de estos programas. Este tipo de
programas comienzan de forma sistematizada a partir del curso académico 1993-1994 y
en el mes de noviembre del afio 1996, en Granada, se organiza el primer encuentro de
Programas Universitarios para Mayores (PUM) (Orte y March, 2003).

Es evidente que los PUM se tienen que analizar no solamente como indicador de
cambio de las universidades y del proceso de envejecimiento y de disminucion de la
poblacion universitaria cldsica correlativo al proceso del envejecimiento de la
poblacion, sino como un indicador del desarrollo de las funciones culturales de la
Universidad, como desarrollo de su tercera funcion y como una de las manifestaciones
mas significativas de la sociedad del conocimiento (Orte y March 2006).

2. La Universitat Oberta per a Majors (UOM) vs la calidad de vida de los
participantes

Uno de los aspectos mas importantes dentro de los Programas Universitarios para
Mayores es la contribucion de éstos en la mejora de la calidad de vida, bien sea de
forma explicita (contemplandolo en sus propios objetivos) como de forma implicita,
trabajando, por ejemplo, dimensiones de ésta dentro de diferentes asignaturas.
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La conceptualizacion de la calidad de vida ha sido un ambito de debate desde sus
inicios, en 1974 con la aparicion de un estudio cientifico sobre calidad de vida en Social
Indicators Research (Reyes et al, 2003); desde este entonces, su conceptualizacion ha
tenido numerosas aportaciones de diversos autores, aunque la inclusion de elementos
objetivos como subjetivos es una constante en su conceptualizacion y su evaluacion. A
modo de ejemplo, Aguado (2006) habla de salud, ambiente fisico, calidad de la vivienda
y otros indicadores materiales como indicadores objetivos, mientras que el bienestar, la
felicidad y la satisfaccion con la vida se englobarian en los indicadores subjetivos;
triangulandose con la satisfaccion global del propio estilo de vida y del control sobre los
recursos humanos y ambientales.

En un intento de realizar una taxonomia sobre la calidad de vida, Alan Walker
(pendiente de publicacion), después de una revision del estado actual de la cuestion nos
habla de 6 grupos de factores: a) variables psicosociales (autocontrol, dominio
cognitivo,...); b) salud y estatus funcional; ¢) relaciones sociales, apoyo y afectividad,
d) circunstancias economicas e independencia; e) condiciones del entorno y f)
actividades de ocio y tiempo libre.

A la hora de evaluar la calidad de vida en las personas mayores, diversos y numerosos
han sido los instrumentos y cuestionarios creados para tal fin. El que ha gozado de mas
repercusion en la poblacion espafiola en personas mayores es el CUBRECAVI
(Cuestionario Breve de calidad de vida), de Ferndndez Ballesteros y Zamarron (1996) y
el cual hemos utilizado para realizar esta investigacion. Ya que nos interesa
especialmente el apoyo social y las redes sociales de las personas matriculadas en la
UOM, hemos complementado esta informacién con un cuestionario sobre redes y apoyo
social creado para tal fin.

A continuacidn presentamos los resultados de la comparacion de las respuestas dadas
por los alumnos del curso 2008 — 2009 y del curso 2009 — 2010 clasificadas en 5
bloques: datos sociodemograficos, datos relativos a la salud, datos sobre el apoyo social,
sobre el ocio y tiempo libre y finalmente sobre el uso de las TIC.

Datos de los participantes

Una vez eliminados los cuestionarios contestados de manera erronea, la muestra queda
constituida de la siguiente manera, en el curso académico 2008-2009 participaron 53
alumnos del Diploma Sénior de la UOM, que corresponde al 58% del grupo clase, y en
el curso académico 2009-2010 han participado 45 alumnos del Diploma Sénior de la
UOM, que corresponde al 52% del grupo clase.

Tabla 1. Datos de los participantes

Hombres 34% 39,2%
Mujeres 66% 58,8%
Franja de edad Entre 53 y 79 afios Entre 53 y 72 afios
Edad media 64 afios 63,4%
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Mallorca 61,5% 81,4%
Otras CC. AA. 32,7% 18,6%
Otros paises 5,8% -
Casados/as 56,6% 78,4%
Separados/as 15% 9.8%
Viudos/as 15% 5,9%
Solteros/as 13,4% 5,9%
Primarios 43,4% 20,9%
Secundarios 51% 65,1%
Superiores 5,6% 14,4%
Prejubilados o | Hombres 100% Hombres 90%
jubilados Mujeres 80% Mujeres 63%

5,7% 18,6%
En activo 11,4% 4,7%
Amas de casa 2,9% 2,3%
Discapacidad

Resultados sobre la salud

Los datos relativos a la salud son muy importantes, ya que una buena salud no sélo es
un indicador de calidad de vida sino que gracias a esta condicion pueden darse otros,
como el bienestar emocional o el mantenimiento en las relaciones sociales (entendiendo
que, por ejemplo, si hay buena salud, habrd la posibilidad de continuar visitando a
aquellas personas que forman parte importante de nuestra red social).

Como puede observarse en la siguiente tabla, las personas mayores evaluadas se sienten,
en general, satisfechas con su estado de salud. Alrededor de la mitad afirma sentirse
bastante satisfecha (48,9% y 52,8% en el curso 2008-2009 y en el 2009-201) y seguidas
por un 31,1% y por un 28,3% (respectivamente) de las personas que se sientes “muy”
satisfechas con su estado de salud.

Tabla 2. Satisfaccion con su estado de salud

31,1% 28,3%
48,9% 52,8%
13,3% 13,2%
2,2% 1,9%

Posiblemente el motivo de esta elevada satisfaccion sea la naturaleza de los problemas
de salud mas frecuentes, los cuales los podemos clasificar como “no graves” o no
“invalidantes” para poder realizar las actividades de la vida diaria, aunque esto no exime
de que deban realizarse en algunos casos con cierta dificultad y, por tanto, con un
esfuerzo y teson necesarios. En el cuestionario realizado se ha preguntado sobre
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diferentes problemas de salud. En la tabla que sigue a continuacién hemos incluido sélo
aquellos problemas de salud a los cuales se han referido con una frecuencia en la
respuesta “a veces” de mas de un 20%; quedando fuera de la tabla, al ser inferior de un
20% mareos, dolor en tobillos, dificultad para respirar, palpitaciones, dolor de pecho,
manos y pies frios, escapes de orina, hormigueos, sofocos, desorientacion y nduseas.
Como podra observarse, las ganas de orinar por la noche seguido del dolor de huesos
son los mas frecuentes; ya que casi la mitad de los encuestados afirman haber sentido “a
veces” estas molestias. A continuacion aparecen aquellos sintomas de enfermedades
comunes como la tos o catarros y, como tercer bloque, el cansancio sin razon aparente

y, relacionada con ésta, dificultad para dormir:

Tabla 3. Porcentaje en la respuesta “a veces” sobre problemas de salud que superan el 20%

46,7% 45,3%
42,2% 39,6%
28,9% 26,4%
26,7% 34%
20% 17%
24,4% 24,5%
26,7% 28,3%
33,3% 35,5%
53,3% 58,5%
22,2% 20,8%
20% 18,9%
17,8% 34%

Cabe destacar que los porcentajes en la mayoria de respuestas son similares en las dos
muestras, a excepcion de las dificultades para dormir y, sobretodo, en los problemas de
memoria, que aparecen en un 34% en la muestra del curso 2009-2010 mientras que en la
del curso anterior estas se sitian en un 26,7% y un 17,8% respectivamente. Aun asi,
esto no nos permite asegurar que las personas evaluadas en el ultimo curso gozan de
menos salud, en todo caso, podemos afirmar que tienen algunos problemas de salud que
aparecen con mas frecuencia.

Complementamos estos resultados con las respuestas aportadas en la pregunta
relacionada con la salud psicologica, esto es, si se sienten deprimidos, tristes,
desesperados, nerviosos, angustiados,...Como puede observarse, los resultados
demuestran que “casi nunca” (37,8% y 37,7%) no se sienten asi, hecho que parece
demostrar una coherencia entre el buen nivel de salud fisica y psicoldgica.

149



Tabla 4: Se siente deprimido, triste, desesperado, nervioso, angustiado

26,7% 22,6%
37,8% 37,7%
28,9% 32,1%
2,2% 1,9%

Estas personas evaluadas en el curso 2008-2009, afirman utilizar ocasionalmente (60%)
los servicios sociales y sanitarios, y se sienten bastante (62,2%) satisfechos con estos
servicios. Los porcentajes son practicamente idénticos en la utilizacion ocasional de
estos servicios por parte de la muestra del curso 2009-2010 (60%), mientras que la
satisfaccion es ligeramente superior (64,2%).

Completamos la informacion de este apartado con las autovaloraciones que realizan las
personas evaluadas sobre su propia calidad de vida, un 64,2% de las personas del ultimo
curso evaluado (2009-2010) considera que ésta es alta, porcentaje similar al del curso
anterior, donde un 64,4% también reportan esta valoracion sobre su propia calidad de
vida.

Resultados sobre el apoyo social
La valoracion del apoyo social va intimamente relacionada con su red social; de hecho,

es necesario primero conocer €sta, tanto en términos estructurales (centradas en medidas
objetivas, como el tamafio de la red) y en términos funcionales (o qué tipo de apoyo
cubre determinadas necesidades). En este sentido, en la tabla que sigue a continuacion
se describen las frecuencias del contacto con diferentes personas que forman parte de
esta red: hijos, nietos, otros familiares, vecinos y amigos. Para poder analizar todos
estos datos, la tabla siguiente muestra la comparacion de las frecuencias del contacto
con estos miembros de la red social, con la respuesta “al menos una vez a la semana”,
ya que es la mas citada en los dos cursos; solo la frecuencia “todos los dias” en los hijos
que no viven con ellos, con un 24,4% (curso 2008-2009) y un 26,4% (curso 2009 —
2010) y en los vecinos (15,6% y 17% respectivamente) son mas altas que en la
frecuencia semanal. Una vez puntualizada esta cuestion, cabe destacar como las
personas evaluadas muestran altas frecuencias de contactos con su red social y, lo que
es mas importante, se muestran satisfechas con esta situacion; especialmente con las
relaciones con sus amigos, llegando, al 86,8% de personas que estan satisfechas con su
relacion con sus amigos (2009-2010).
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Tabla 5: Porcentaje de frecuencia y satisfaccion con el contacto con diferentes miembros de la red social

- - 75,6 77,4%
24,4% 39,6% 73,3 75,5%
35,6% 34,0% 53,3 54,7%
44,4% - 80,0 79,2%
11,1% 13,2% 11,1 39,6%
35,6% 41,5% 84,4 86,8%

NOTA: en las frecuencias no aparece el conyuge ya que la pregunta se refiere a personas que no viven

con ellos.

(Existen cambios es esta red social? Si preguntamos al alumnado sobre estos cambios,
vemos que la balanza se inclina claramente hacia el aumento de esta red, ya que afirman
que han perdido “algunas” o “pocas” y que han ganado “algunas”. Los porcentajes de
ganancias en la red social se acercan al 50%, tanto en el curso 2008-2009 como en el
posterior, no obstante, aunque esta sea la tendencia, si analizamos las diferencias entre
cursos podemos observar como son los del curso 2009-2010 los que mas relaciones
pierden (22,6% “pocas”) y ganan (17% en la misma respuesta frente al 24,4% del curso
anterior).

Tabla 6: Relaciones ganadas y relaciones perdidas

- 1,9% 4,4% 3,8%
13,3% 13,2% 53,3% 49,1%
13,3% 22,6% 24,4% 17,0%
64,4% 54,7% 6,7% 13,2%

No obstante, y ademas de este indicador cuantitavo, podemos precisar algo mas a nivel
cualitativo en el origen de estas relaciones perdidas. Debemos destacar en los dos cursos
evaluados el alto porcentaje de “no contestadas”, el cual puede obedecer al hecho de las
pocas relaciones que han perdido. En este caso, los alumnos del curso 2008-2009
afirman que de donde mas han perdido relaciones ha sido desde el trabajo, mientras que
los del curso posterior los porcentajes se igualan, aunque despunta ligeramente el grupo
de amigos (15,1%). Respecto a las relaciones ganadas, son para el grupo del curso
2008-2009 los amigos el origen de las relaciones ganadas (35,6%), mientras que para
los del curso 2009-2010, son mas las personas de la UOM (39,6%) los que mas se citan

como origen de las relaciones ganadas.
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Tabla 7: Origen de las relaciones ganadas y perdidas

15,6% 11,3% 8,9% 3,8%
8,9% 11,3% 4,4% -
4,4% 15,1% 35,6% 20,8%
2,2% 1,9% 8,9% 15,1%

- - 15,6% 39,6%

62,2% 58,5% 8,9% 20,8%

Las personas evaluadas en el curso 2008-2009 afirman que “casi nunca” se sienten solos
(64,4%), mientras que los del curso posterior (2009-2010) afirman también que casi
nunca se sienten solos, aunque con un porcentaje inferior (56,6%). Siguiendo con las
preguntas referentes al cambio de su red social, realizamos tres preguntas relacionadas
con la evolucion de ésta, desde hace 5 anos, hasta dentro de 5 anos. Asi mismo,
complementamos esta informacion sobre el efecto que haya podido tener o tendra la
UOM en esta evolucion. Las respuestas mayoritarias afirman que las redes seguiran
igual o aumentaran. Cabe destacar las diferencias que podemos observar en los dos
cursos. Mientras que en el curso 2008-2009 las personas evaluadas afirman que esta ha
aumentado (44,4%), las personas evaluadas del curso 2009-2010 son las que mas
manifiestan que su red social se ha mantenido igual (52,8%) y que asi continuara
(45,3%) y que mas “a menudo” creen que mantendran el apoyo si lo necesitaran
(32,1%). Cabe destacar, que alrededor de un 33% de los dos cursos afirman que la
UOM aumentard su grupo de amigos, mientras que alrededor de un 50% afirman que
también aumentara, pero como compafieros.

Tabla 8: evolucion de la red social y efecto de la UOM en ella

Ha aumentado 44,4% Ha aumentado 17,0%

Sigue igual 33,3% Sigue igual 52,8%
A menudo 26,7% A menudo 32,1%
A veces 24,4% A veces 13,2%

Aumentara 26,7%
Seguird igual 33,3%

Aumentara 17,0%
Seguird igual 45,3%

Aumentara: amigos 34%
Aumentara: compafieros
50,9%

Aumentara: amigos 33,3%
Aumentara: compafieros
46,7%

Centrandonos ahora en la red social preguntamos al alumnado sobre tres tipologias de
apoyo social: emocional, informacional y material y sobre cuatro procesos principales:
recepcion, percepcion, demanda y donacion de apoyo. Como se puede observar, hay
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diferentes comportamientos segun el tipo de apoyo, asi, por ejemplo, el apoyo social es
el que mas “a menudo” se recibe, seguido del informacional “a veces” y el material
“casi nunca”. La percepcion es el proceso que mds intercambios tiene, ya que mas de la
mitad de personas evaluadas afirman que ‘“seguro” que lo recibirian, sea cual sea la
naturaleza de este apoyo. Hay mas donaciones de apoyo que no demandas,
especialmente en el apoyo material. En caso de pedirlo o de darlo a alguien,
normalmente se hace a un grupo reducido, de entre una y tres personas. Si comparamos
los resultados por cursos, podemos observar que el curso 2008-2009 tienen mas
intercambios en el apoyo social que no el curso posterior, en todos los tipos de apoyo y
los procesos de estos.

Tabla 9: Respuesta mas frecuente en los procesos del apoyo social, seglin tipologia de apoyo

A menudo 57,8%

A menudo 54,7%

A veces 33,3%

A veces 28,3%

Casi nunca 37,8%

Casi nunca 45,3%

Seguro 57,8%

Seguro 52,8%

Seguro 48,9%

Seguro 49,1%

Seguro 51,1%

Seguro 50,9%

A nadie 57,1%
1-3 pers 23,8%

A nadie 62,3%
1-3 pers 17%

A nadie 46,7%
A 1 persona 20,0%

A nadie 47,2%
1-3 pers 17%

A nadie 75,6%

A nadie 75,5%

1-3 pers 31,1%

1-3 pers 30,2%

A nadie 31,1%
1-3 pers 26,7%

A nadie 35,8%
1-3 pers 24,5%

1-3 pers 28,9%
A nadie 24,4%

1-3 pers 24,5%
A nadie 41,5%

Resultados sobre el ocio y el tiempo libre

Segun se relata en el monografico publicado por La Caixa (2008) el estudio del tiempo
libre de las personas mayores es reciente, ya que en Espafia no se disponia de éste
debido a que casi todas las personas mayores se dedicaban a trabajos en el campo y, si
para algunos existia, ésta era tardia. Acogemos la definicion recogida por Marin et al
(2006:150) el cual conceptualiza el tiempo libre como aquellas ocupaciones que un
individuo realiza de forma voluntaria, después de haberse “librado” de todas sus

ocupaciones profesionales, familiares y sociales, mientras que el ocio, siguiendo a
Marin et al (2006:155) ayudaria a completar el sentido personal y social a partir de una
eleccion voluntaria y placentera en la ocupacion del tiempo libre.

Es evidente pues, que éstas guardan relacion con la calidad de vida, bien de forma
directa (Barrio, 2007) o bien relacionandolos directamente con la salud y la felicidad
(Zamarrén, 2003) o con la reduccion de la mortalidad (Bueno, 2006). Estudios como el
de Pérez (2006) incluyen diferencias entre sexos. Como podemos observar en la tabla
siguiente, Barrio (2007) continuaba explicando las diferencias entre sexos en cuanto a
las principales actividades en el tiempo libre:
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Tabla 10: Principales actividades de ocio y tiempo libre, poblacion global y mayores de 65 afios

Ambos sexos Hombres \ Mujeres
% de Duracion % de Duracion % de Duracion
personas ~ media  personas media  personas media

TRABAJO DOMESTICO Y FAMILIAR
TOTAL 81,6 3:39 70,0 2:08 92,7 4:45
Mayores de 65 aflos 86,3 4:16 76,6 2:42 93,6 5:13
TRABAJO VOLUNTARIO Y APOYO INFORMAL
TOTAL 12,4 1:49 9,5 1:54 15,1 1:46
Mayores de 65 aflos 22,5 1:37 17,9 1:45 26,0 1:33
ACTIVIDADES DE ESPECTACULOS, DIVERSIONES Y RELACIONES SOCIALES
TOTAL 66,8 2:14 66,2 2:18 67,4 2:09
Mayores de 65 aflos 70,2 2:25 71,0 2:31 69,5 2:20
DEPORTE Y ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
TOTAL 40,3 1:58 427.8 2:12 38,1 1:43
Mayores de 65 afios 52,8 2:13 64,4 2:34 442 1:49
ACTIVIDADES DE AFICIONES Y JUEGOS
TOTAL 17,9 1:50 23,0 1:59 13,0 1:35
Mayores de 65 afios 12,8 2:07 19,0 2:14 8,2 1:54
ACTIVIDADES DE ESTUDIO
TOTAL 13,7 5:13 13,3 5:18 14,0 5:09
Mayores de 65 afios 09 2:19 0,8 1:53 0,9 2:38
ACTIVIDADES DE COMUNICACION
TOTAL 86,4 2:38 86,8 2:48 86,0 2:28
Mayores de 65 afios 92,2 3:43 93,8 4:10 91,1 3:23
ACTIVIDADES DE TRABAJO PROFESIONAL
TOTAL 34,1 7:47 433 8:22 25,2 6:51
Mayores de 65 afios 2,1 5:45 32 5:57 1,3 5:21
ACTIVIDADES DE NECESIDADES ESENCIALES
TOTAL 100,0 11:22 100,00 11:24 100,0 11:21
Mayores de 65 afios 100,0 12:35 100,0 12:52 100,0 12:23

FUENTE: INE, Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-2003. INE 2004 y del Barrio (2007)

Respecto a nuestra muestra, hemos evaluado la posibilidad de valerse por ellos mismos
y el nivel de satisfaccion con la forma de ocupar su tiempo libre. En el primer indicador,
la muestra del 2009-2010 recoge de forma mayoritaria que puede valerse “muy bien”
por su cuenta en un 71,7% (71,1% en el curso 2008-2009), y que se siente “satisfecho”
con su forma de ocupar el tiempo (90,6%), porcentaje ligeramente inferior al del curso
2008 — 2009 (91,1%). Si nos centramos en la tarea, la tabla siguiente, informa sobre las
diferencias entre las principales tareas que realizan las personas evaluadas. Las dos
principales actividades que realizan las personas evaluadas (mas del 80% de forma
frecuente) son las de caminar y leer un libro, seguidas de ver la television (entre un
68,9% en la primera muestra y un 67,9% en la segunda). Entre un 60 y un 65% realizan
frecuentemente las tareas de visitar a parientes y amigos, ver la tele, hacer recados o
gestiones e ir de compras.
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Tabla 11: Princiiales ocuiaciones en su tiemio libre

82,2% 83%

62,2% 62,3%
68,9% 67,9%
60,0% 56,6%
82,2% 84,9%
17,8% 15,1%
28,9% 30,2%
26,7% 30,2%
62,2% 64,2%
64,4% 64,2%
26,7% 28,3%

Resultados sobre el uso de las TIC

La apariciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han
modificado las formas de relacién entre las personas, no solo en el conjunto de la
sociedad, sino también entre colectivo especificos, como es el caso que nos ocupa, el de
las personas mayores. Vamos a mostrar una comparacion entre los alumnos de primer
curso del Diploma Sénior del programa universitario para mayores de la Universitat de
las Illes Balears, conocido como Universitat Oberta per a Majors (UOM), en el uso que
los alumnos hacen de las TIC.

En esta primera tabla mostramos la disponibilidad de los recursos tecnologicos mas
relevantes por su influencia directa en el ambito de la comunicacion: el teléfono movil y
el ordenador.

Tabla 12. Disponibilidad de las TIC

94,3% 95,3%
54,7% de sobremesa 58,1% de sobremesa
32,1% portatil 51,2% portatil

Como podemos apreciar en la tabla el porcentaje de alumnos que disponen, tanto de
teléfono movil como de ordenador, ha aumentado. El hecho que de cada vez los
alumnos que comienzan el programa en primero son mas jovenes puede explicar que
sean usuarios mas activos de las TIC,s mas utilizadas.

Tabla 13. Frecuencia de uso

30,2% siempre 18,6% siempre
60,4% a veces 74,4% a veces
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28,3% entre 1 y 2 h. 27,9% entre 1 y 2 h.
37,7% menos 1 hora 39,4% menos 1 hora
26,4% cada dia 18,6% cada dia

32,1% entre 3y 5 dias | 41,9% entre 3 y 5 dias

Respecto al uso que hacen de ambos recursos y en lo referente a la frecuencia, podemos
observar que los alumnos del actual curso académico usan el teléfono movil
mayoritariamente “a veces” en un 74,4% superando en 14 puntos a los alumnos del
curso anterior. Siendo éstos los que lo utilizaban en mayor medida “siempre” en un
30,2%. Destacamos el aumento en la frecuencia de conexion a la red de Internet en
“menos de una hora” pasando de 37,7%, en el curso 2008-09, a 39,4%, en el curso
2009-10. Lo mismo sucede en la frecuencia de consulta del correo electronico, los
alumnos del curso actual lo consultan entre 3 y cinco dias en un 41,9%, aumentando en
9,8 puntos.

Tabla 14. Uso del teléfono movil

64,2% comunicacion | 60,5% comunicacion
habitual con familiares | habitual con familiares
y amigos y amigos

20,8% llamadas de 14% llamadas de
emergencia emergencia

37,7% a menudo 25,6% a menudo

30,2% alguna vez 41,9% alguna vez

Como podemos observar los alumnos suelen utilizar el teléfono movil para comunicarse
con sus familiares y amigos, aunque los alumnos del curso actual hacen un uso menor,
lo mismo podemos apreciar en la realizacion de llamadas de emergencia, que también
han decrecido, de un 20,8% a un 14% respectivamente. Los alumnos, del curso 2009-
10, envian mas SMS que los alumnos del curso anterior, un 41,9%, respecto a un
30,2%, 11,7 puntos menos.

Tabla 15. Correo electronico

66%

72,1%

32,1% cada dia 27,9% cada dia
26,4% entre 3y 5 dias | 18,6% entre 3 y 5 dias
5,7% menos de 2 dias | 20,9% menos de 2 dias

156



En cuanto al correo electronico y su uso semanal, podemos observar que aunque los
alumnos del curso actual poseen cuenta de correo electronico en un 72,1%, 6,1 puntos
menos respecto al curso anterior, el uso que éstos hacen del correo en menor que el uso
de los alumnos del curso anterior (curso 2008-09).

Tabla 16. Uso del ordenador e Internet

52,8% como 39,5% como
entretenimiento entretenimiento
43,4% redactar 39,5% redactar
documentos en Word | documentos en Word
41,5% ver fotografias | 41,9% ver fotografias

45,3% 51,2%
28,3% siempre 37,2% siempre
18,9% a veces 16,3% a veces

56,6% busqueda de 65,1% busqueda de
informacion de interés | informacion de interés
personal personal

39,6% leer la prensa 39,5% leer la prensa
37,7% medio de 48,8% medio de
comunicacion comunicacion

15,1% realizar 25,6% realizar

compras compras

Respecto al uso que los alumnos hacen del ordenador y de la red de Internet
encontramos diferencias significativas. Los alumnos del curso 2008-09 suelen utilizar el
ordenador como entretenimiento en un 52,8%, mientras que los alumnos del curso
2009-10 suelen utilizar el ordenador para ver fotografias, seguido para redactar
documentos en Word que coincide en segundo lugar con los alumnos del curso anterior.
Los alumnos del curso actual utilizan en mayor proporcion el ordenador para realizar
sus trabajos de clase, en comparacion a los del curso anterior, un 51,2% respecto a un
45,3%. El hecho de que mas alumnos utilicen el ordenador para realizar los trabajos de
clase hace que se busque mas informacion en la red, pasando de un 28,3% a un 37,3%.

Comparando los datos del uso de las TIC entre el colectivo de personas mayores,
podemos afirmar que quienes acceden a estudios universitarios utilizan el teléfono
movil, ordenador e Internet en un porcentaje significativamente muy superior a las
personas mayores de la poblacion general. Segin el Informe eEspaiia 2009 (Gimeno
2009: 281), en el colectivo de personas mayores, un 61% de los hombres y un 55,2% de
las mujeres mayores de 65 afos utilizan el mévil habitualmente, un 10,3% de las
personas mayores poseen ordenador y un 8,3% disponen de conexion a la red de
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Internet. En nuestra muestra los porcentajes se elevan al 95,3%, el 58,1% y un 62,8%
respectivamente.

Si tenemos presente que la utilizacion de las TIC se estd constituyendo como un
elemento importante por garantizar un envejecimiento saludable, puesto que es una
condicioén necesaria para la integracion real de los sujetos en la sociedad (Orte et. al
2003) y porque facilita la adaptacion de las personas mayores sus nuevas condiciones de
vida (Zamarron, 2006), podemos pensar que el colectivo de personas mayores
universitarias esta en disposicion de participar de estos beneficios en mayor medida que
la gente mayor de la poblacion general.

3. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, el grupo de personas evaluadas posee
indicadores comunes que parecen indicar que estan satisfechos en general con su vida,
aunque existen diferentes indicadores donde hay diferencias, especialmente en el uso de
las nuevas tecnologias.

Nuestro trabajo se ha basado en cuatro dimensiones sobre la calidad de vida del
alumnado del programa universitario para mayores (UOM), en concreto indicadores
sociodemograficos, indicadores sobre salud, sobre red y apoyo social, sobre ocio y
tiempo libre y sobre el uso de las TIC.

En cuanto al primer indicador, observamos que el perfil del alumnado es el de una
mujer de entre unos 63 y 64 afos que ha nacido en Mallorca, casada, con estudios
primarios y jubilada o prejubilada. Llama la atencién como en las variables del lugar de
nacimiento asi como su estado civil las personas evaluadas en el curso 2009 — 2010
muestran porcentajes mas altos en estas dos variables (81,4% frente a un 66,5% sobre el
lugar de nacimiento y un 78,4% estan casadas, frente a un 56,5% del curso anterior).
Respecto a la salud, no hay grandes diferencias en cuanto a los items evaluados.
Alrededor de la mitad estan “bastante” satisfechos con su nivel de salud (48,9% en el
curso 2008-2009 y un 52,8% en el curso 2009 — 2010). Los principales problemas de
salud que describen no suelen ser graves y no les imposibilitan, como hemos visto en el
apartado de ocio y tiempo libre, de realizar las principales actividades de la vida diaria
ni las principales tareas. Las dificultades de salud mas citadas, en ambas muestras con
mas del 50%, han sido: ganas de orinar por la noche, mal de huesos y tos, gripe,
resfriados. A nivel de salud psiquica, continua la tendencia de mostrar una buena salud,
ya que casi nunca se sienten tristes (sobre un 37% en ambas muestras). Por ultimo, cabe
destacar que mas del 60% se sienten satisfechos con los servicios sanitarios y de salud.
Asi pues, estos resultados son coherentes en el hecho de autovalorar como “alto” su
nivel de calidad de vida (64,2% en el curso 2008-2009 y un 64,4% en el curso 2009 —
2010).

En el bloque relacionado con la red social y el apoyo social observamos algunas
diferencias entre las dos muestras; especialmente en el apoyo social, el cual muestra
mas interacciones en la muestra del curso 2008 — 2009. Debemos destacar en la red
social la gran importancia de los amigos, no s6lo a los que se ve con frecuencia, sino
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con la satisfaccion con su relacion con ellos, de hecho, parece que la muestra del 2009 —
2010, que es la que mas frecuentemente los ve (41,5% frente a un 35,6%) son los que
mas satisfechos se encuentran con estas relaciones (86,6% y 84,4% respectivamente).
La importancia del nucleo familiar contintia siendo un elemento comiin que ya aparece
en los estudios de redes de poblacion mediterranea, ya que las frecuencias de contacto
con hijos y nietos es elevada, siendo la de los hijos la més satisfactoria, rondando el
75% para ambas muestras. La estabilidad de la red aparece mas en la muestra del curso
2009 — 2010, ya que, mas de la mitad afirman que se mantiene igual desde hace mas de
5 afios, que creen que asi continuard (32,15% a menudo) y que dentro de 5 afios
continuard igual (45,3%). La UOM tendra un efecto positivo en el aumento de las
relaciones ganadas, para casi la mitad de los encuestados se limitard a un aumento de
compaifieros, mientras que alrededor de un 33% afirman que estos se convertirdn en
amigos.

En cuanto al apoyo social, el apoyo emocional es el que muestra mas interacciones,
mientras que el apoyo material el que menos (sélo lo reciben a menudo un 15,3% del
total de la muestra del 2009 — 2010). La percepcion es el proceso mas intenso,
especialmente el emocional, el cual se percibe de forma segura (57,8%). Las personas
mayores evaluadas dan mdas apoyo social que no lo piden, especialmente el material,
que no lo piden a nadie en un 75%; en cambio, lo dan normalmente a un grupo reducido
de personas (entre una y tres personas).

En el bloque de ocio y tiempo libre, las personas evaluadas han manifestado que se
sienten satisfechas (casi un 90% para ambas muestras) con las tareas a las que se
dedican y afirman que se pueden valer “muy bien” por ellos mismos (71%). Las
actividades que mas suelen realizar son las de caminar y de leer un libro (méas del 80%
frecuentemente para ambas tareas), seguidas de ver la tele (alcanzando casi el 70% de
forma frecuente). Ver la television, visitar amigos y parientes, ir de compras o hacer
encargos son otras tareas que realizan de forma frecuente alrededor del 60% de la
muestra evaluada. Como observamos, en este bloque no se observan diferencias entre
los dos cursos.

Donde si vuelven a aparecer las diferencias es en el uso de las tecnologias. El grupo
formado por los alumnos del curso 2009 — 2010 son los que mas uso utilizan las TIC,
quizas por ser mas jovenes; utilizan mas el movil (77,4%); se conectan mas a la red
(30,2%) y de forma mas frecuente. También la variedad de usos que hacen de las
nuevas tecnologias son mas citadas por este ultimo grupo, por ejemplo, superan en 9,8
puntos la consulta del correo respecto al grupo del curso 2008 — 2009 y lo van
incorporando a su vida diaria, ya que lo utilizan para realizar sus trabajos o para buscar
informacion (un 65,1% frente a un 56,6%).

4. Bibliografia

AGUADO DIAZ, A. L. [et al.]. (2006). Prevencién de la dependencia y promocién de
la autonomia: estudio sobre el incremento de necesidades y el descenso de calidad de
vida en el proceso de envejecimiento prematuro de las personas con discapacidad

2005-2006. Oviedo: Universidad de Oviedo (IMSERSO).

159



BARRIO (del), E. (2007). “Uso del tiempo libre en personas mayores”. Boletin sobre el
envejecimiento: Perfiles y tendencias [en linea]. Marzo 2007, num. 27 : p. 17-32.

BUENO, B.; BUZ, J. (2006). “Jubilacion y tiempo libre en la vejez”. Portal Mayores.
Informes Portal Mayores [en linea]. nim. 65. Lecciones de Gerontologia, IX.
Disponible en Internet:
http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/bueno-jubilacion-01.pdf

FERNANDEZ, C.; MACIAS, L.; MAS, C.; ORTE, C. (2008). “Uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion entre el alumnado de la Universitat Oberta per a
Majors de les Illes Balears”. En PALMERO, M. C. Formacion universitaria de
personas mayores y promocion de la autonomia personal. Politicas socioeducativas,
metodologias e innovaciones. Burgos: Universidad de Burgos.

GIMENO, M. (2009). Esparia 2009. Informe anual sobre el desarrollo de la sociedad
de la informacion en Esparia. Madrid: Fundacion Orange.

IMSERSO (2004). Las Personas Mayores en Espana. Informe 2004 (Tomo I). Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

IMSERSO (2006). Las Personas Mayores en Espana. Informe 2006 (Tomo I). Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

IMSERSO (2008). Las Personas Mayores en Espana. Informe 2008 (Tomo I). Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

INE (2004). Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-2003. Madrid: INE.

MARIN, M.; GARCIA, A.; TROYANO, Y. (2006). “Modelo de ocio activo en las
personas mayores: revision desde una perspectiva psicosocial”. Revista Internacional de
Ciencias Sociales y Humanidades SOCIOTAM. Vol. XVI, Vol. 1.

ORTE, C.; MARCH, M. X. (2003). “La aplicacion de las nuevas tecnologias en los
Programas Universitarios para Mayores en la Universitat de les Illes Balears”. Actas del
IX Congreso Calidad, Equidad y Educacion. San Sebastian: CITE.

ORTE, C.; MARCH, M. X. (2006). “La intervencion socioeducativa, los programas
universitarios para mayores y la calidad de vida: la construccion de una gerontologia
educativa”. En ORTE, C. (coord.). El aprendizaje a lo largo de toda la vida. Los
programas universitarios de mayores. Madrid: Dykinson.

ORTE, C.; MACIAS, L.; VIVES, M. (2008). “Educacio i persones grans: evolucid i
caracteristiques de I’alumnat de la UOM (1998-2008)”. En ORTE, C. (dir.). Anuari de
lenvelliment Illes Balears 2008. Palma, Mallorca: Conselleria d’Afers Socials,
Promoci6 1 Immigracié i Universitat de les Illes Balears.

PEREZ-DIiAZ, V.; RODRIGUEZ, J. C. (2007) “La generacion de la transicion: entre el
trabajo y la jubilacion”. Coleccion Estudios Econémicos, num. 35. Barcelona: La Caixa.
Servicio de Estudios.

PEREZ ROJO, G (2007). “Maltrato hacia personas mayores en al ambito comunitario”.
Boletin sobre el envejecimiento. Perfiles y tendencias. Octubre 2007.

160



REYES, T.; TRIANA, E.; MATOS, N.; ACOSTA, J. R. (2002). “Salud en la Tercera
Edad y calidad de vida” Geriatrianet [en linea]. Vol. 4, nim. 1 [Consultado: 4 de
noviembre de 2004].

Disponible en Internet: http://www.geriatrianet.com/index.php/journal/issue/view/12

WALKER, A. (en prensa) “Ageing and quality of life in Europe”. En DANNEFER, D.;
PHILLIPSON, C. (eds.). Handbook of social gerontology. Sage.

ZAMARRON, M. D. (2006). “La comunicacion, un factor esencial para la tercera
edad”. En Jornada Los mayores en la sociedad de la informacion y el conocimiento.
Madrid, noviembre de 2006.

161






3.2. PROCESOS Y SISTEMAS DE EVALUACION DE LA CALIDAD






Calidad y formacion universitaria de personas mayores. Resultados del
X Encuentro Nacional de Programas Universitarios para Mayores

Pablo Arranz Val, Carmen Palmero Camara, Alfredo Jiménez Eguizabal
Universidad de Burgos

1. Planteamiento

En los ultimos afios, el interés por la calidad en el ambito universitario ha
experimentado un crecimiento exponencial. La progresiva implantacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior |[EEES] ha inducido, en la mayoria de paises de la
Union Europea y Estados asociados a ella, un replanteamiento de las politicas
universitarias, marcadas, sin duda, por el incremento en la competitividad de la
enseflanza superior europea y una especial sensibilidad por reforzar la cohesion social
en Europa (Rauret, 2004, Jiménez Eguizabal, 2008). Tendencias y objetivos que han
propiciado la generalizacion de los sistemas de garantia de la calidad en la Universidad,
ordenados a la rendicion de cuentas —sobre todo de los fondos publicos-, control,
fomento y desarrollo de la mejora continua, informacidn publica, aceptacion nacional o
internacional, ranking, asignacion de fondos y recursos, entre otras motivaciones.
(Willians, 2006).

En esta zona de creciente interés, quisiéramos atraer la atenciéon hacia como este
proceso ha generado la operatividad de un conjunto de programas - VERIFICA,
AUDIT, DOCENTIA y ACREDITA- establecidos por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion [ANECA] con el objetivo de incrementar el
reconocimiento de los titulos universitarios espafioles, tanto a nivel nacional como
internacional. Es precisamente, en la interaccion de estos propositos de la politica
universitaria donde cobra sentido nuestra contribucion centrada en los sistemas internos
de garantia de calidad de los programas de formacion universitaria de personas mayores
y de forma concreta en la identificacion e implementaciéon de la calidad de los
Encuentros Nacionales de Programas Universitarios de Personas Mayores.

Partimos de una exposicion muy sucinta de los distintos enfoques que existen sobre el
concepto de calidad en la Universidad, propiciados en parte por la multiplicidad de
servicios que en la actualidad se prestan, y de los principios de excelencia que pueden
ser de aplicacion al &mbito universitario. En el cuerpo central de la comunicacion damos
a conocer los criterios y directrices de planificacion del X Encuentro Nacional de
Programas Universitarios celebrado el afio 2008 en la Universidad de Burgos y
mostraremos su interaccion con los resultados obtenidos, tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo, asi como las fortalezas y areas de mejora detectadas por
los participantes en el Encuentro.
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2. El concepto de calidad en la Universidad. Pluralidad de enfoques y principios

El hecho de que la calidad sea un concepto dificil de definir, complejo y
multidimensional (Bricall, 2000:193), no puede servir de excusa para abandonar su
comprension y cambios operados a lo largo de la historia de cualquier institucion y, en
concreto, de la Universidad. Pueden identificarse varias dimensiones del concepto de
calidad universitaria que han sido analizadas en diferentes trabajos (Astin, 1985; Mora,
1991a; Harvey y Green, 1993; Winn y Cameron, 1998; Bricall, 2000), donde entre otras
se pueden diferenciar las siguientes (Capelleras, 2001:101-103):

e El concepto de calidad relacionado con el concepto de excelencia, ya que una
universidad de calidad se distingue por algunas de sus caracteristicas, como por
ejemplo sus profesores, estudiantes, instalaciones, historia, fama, entre otros
vectores.

e Otro punto de vista sobre la calidad es la consideracion de lo que se ensefia en la
institucion: nivel docente, curriculum, sistema pedagdgico o clima del campus,
es decir, la calidad por el contenido.

e También puede considerarse la calidad como el cumplimiento de
especificaciones técnicas. En el caso de la Universidad, estas especificaciones
vendrian establecidas en las normativas legales que determinen los requisitos
iniciales para la constitucion de un centro o una universidad y, mas
concretamente, los requisitos para la autorizacion de la implantacion de los
titulos universitarios'; éstos ultimos estarian, por tanto, vinculados a su
homologacion.

e Asimismo, la calidad se puede entender como conformidad con unos
estandares. La acreditacion de una universidad para otorgar titulos, o de un
programa, entra dentro de este concepto.

e La calidad ha sido definida también como la adecuacion a un objetivo o a una
finalidad, es decir, la eficacia en conseguir los objetivos institucionales.

e La calidad como disponibilidad de recursos constituye un enfoque basado en
medidas objetivas. Los recursos considerados suelen ser el personal, los medios
fisicos, los activos financieros y los estudiantes.

e La calidad por el valor afiadido dirige su atencion hacia la contribucion de la
institucion a la formacién global del estudiante, es decir, a lo que éste ha
aprendido mientras ha estado en la universidad.

e La dimension de la calidad a través de la satisfaccion de los usuarios viene a
reflejar que la calidad universitaria es una funcion del nivel en que se satisfacen
las necesidades y expectativas de los usuarios, destinatarios o clientes, presentes
y potenciales, de la institucion universitaria.

¢ Finalmente, la dimension de la organizacién asocia la calidad a la capacidad de
transformacién y cambio de la Universidad.

""En Espaiia, pueden considerarse los requisitos recogidos en las directrices generales y especificas de los
titulos universitarios.
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Vectores no excluyentes, sino complementarios para focalizar la comprension de la
calidad universitaria como un concepto multidimensional y complejo tal y como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Enfoques de la calidad en la Universidad.

Excelencia
Transformacion Contenidos
y cambio
Resultados 4 Cumplimiento de
académicos CALIDAD especificaciones
EN LA
Satisfaccion UNIVERSIDAD Conformidad con
de necesidades unos estandares
Valor afiadido Adecuacion a un
objetivo
Eficiencia Disponibilidad
de recursos

Fuente: Adaptado de Capelleras, (2001)

Para poder afirmar que una institucion de educacion superior ha adoptado plenamente
un enfoque de calidad total” es necesario definir cuales son los productos, las
actividades claves y los clientes de la institucion, asi como la consideracion conjunta de
las distintas perspectivas de analisis -inputs, procesos y resultados-.

Todo ello hace necesario que, para conseguir satisfacer las necesidades y expectativas
de los distintos agentes en la Universidad, deben tenerse en cuenta los principios
especificos de la gestion de la calidad total, que, segun la European Foundation for
Quality Managemnet [EFQM]’, son los siguientes:

1. Implicacién y compromiso de los 6rganos de gobierno, tanto de la universidad
como del centro: liderazgo y coherencia.

2. Orientacion al cliente, tratando de adaptarse a sus necesidades y expectativas,
sean implicitas o explicitas.

3. Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora. Las universidades
deberan orientar estos cambios de tal manera que consigan que todo el personal se
implique en actividades de mejora y se comprometa en la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes. Dado que en las universidades estos grados de
compromiso pueden inicialmente ser dificiles de alcanzar, puede resultar

? Calidad total considerada como un sistema de gestion que abarque todas las actividades de la
universidad, con espacial énfasis en los estudiantes y demas stakeholders y en la mejora continua.
3 Véase http://www.efqm.org/Default.aspx?tabid=36
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interesante establecer proyectos concretos de mejora en los que, progresivamente,
se vayan implicando las personas.

4. Desarrollo e implicacion de las personas, mediante la colaboracion interna y el
trabajo en equipo, para lo cual se precisa un plan de formacion dedicado al
personal de la Universidad sobre técnicas especificas de mejora de la calidad
docente, investigadora y de gestion, asi como de comprension general de la
filosofia de la calidad total y de sus aplicaciones.

5. Direccion basada en procesos y hechos con una gestion por indicadores, con la
finalidad de medir y controlar las actividades que se van realizando, asi como los
resultados obtenidos. Estos indicadores pueden ser internos o externos. Entre estos
ultimos estd la informacion sobre la percepcion que tienen los stakeholders y el
benchmarking. Entre los indicadores de caracter interno estarian todos aquellos
que establezca la Universidad para evaluar y controlar los resultados. Para que este
sistema de gestion sea viable y sin alta carga de subjetividad se debe contar con un
sistema de informacion bien estructurado y fiable, ya que va a ser la base y soporte
de las continuas decisiones de ajuste.

6. Desarrollo de alianzas con todo tipo de agentes, porque, basandose en la
confianza mutua entre las partes, se obtiene un beneficio para todos.

7. Orientacion hacia los resultados, dado que la excelencia se fundamenta en la
obtencion de resultados satisfactorios para todos los grupos de interés de la
Universidad.

8. Responsabilidad social de la universidad, que vaya mas alld del mero
cumplimiento del marco legal que suponga un mayor compromiso y dar respuesta
a las expectativas de la sociedad.

Principios que deben considerarse en cada una de las actividades que se desarrollan en
la Universidad y, aunque en algunas ocasiones parece que sean aplicables s6lo en las
labores de gestion, deben extenderse tanto a la docencia como a la investigacion.

3. Calidad y planificacion del X encuentro

Lo indicado anteriormente no invalida, sin embargo, que también resulta necesario
extender los aspectos relacionados con la calidad de las ensefianzas al resto de
actividades que se desarrollan en el ambito universitario: prestacion de servicios a
alumnos, empresas y sociedad en general, asi como en los congresos, encuentros y
jornadas de caracter cientifico.

Esta tendencia generalizada a interrelacionar la cultura con todas las dimensiones
universitarias no es desde luego una simple moda, ni comporta una desviacion
metodoldgica. Responde, por el contrario, como en el caso monografico de los
congresos que aqui exponemos, a la necesidad de fundamentar la funcidon universitaria
en el contexto mas realista y amplio posible y en interdependencia con la sociedad. A
estas motivaciones responde, en definitiva, nuestro propdsito de profundizar en los
aspectos relacionados con la calidad del X Encuentro Nacional de Programas
Universitarios para Mayores, o, de otra forma, la preocupacién por conseguir la
satisfaccion de todos los asistentes y de los organizadores, asi como por la relevancia de
las aportaciones cientificas y pedagogicas que se presentan en el mismo.
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Por una parte, el esfuerzo por concretar la definicion de qué entendemos por un
congreso de calidad y, por otro lado, intentar aplicar los principios de calidad
generalmente aceptados —segin la EFQM- a su disefio, desarrollo y resultados.
Consecuentemente, entendimos que un congreso es de calidad cuando, ademds de
cumplir los objetivos previstos, supere las expectativas de los asistentes, tanto
personales como cientificas. En relacion con los principios de la gestion de la calidad
(EFQM), analizamos su enfoque desde el punto de vista de la organizacion y desarrollo
del Encuentro:

1. Implicacion y compromiso de los organizadores y de la institucion: liderazgo y
coherencia

La implicacion y compromiso de los organizadores y de la instituciéon se ha
manifestado poniendo a disposicion los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos previstos:

- Recursos materiales: espacios socioculturales -Casa del Cordén, Teatro
Principal, Monasterio de Santo Domingo de Silos, (trinchera eliminar)
Yacimientos de Atapuerca, Monasterio de San Agustin-, instalaciones
universitarias y sus escenarios -Aula Magna, Facultad de Derecho, Facultad de
Humanidades y Educacién, sala de ordenadores, comedores-, medios
tecnologicos, condiciones ambientales, hoteles y medios de transporte.

- Recursos personales: miembros de los comités -organizador, cientifico e
investigador, de honor-, ponentes de reconocido prestigio profesional,
moderadores y participantes en la Mesa Redonda, organizadores -area de
Teoria e Historia de la Educacion-, personal de apoyo: profesores del
Programa de Mayores, técnicos informaticos, especialistas en recursos
humanos, relaciones publicas y protocolo, y guias turisticos.

- Recursos de informaciéon y comunicacion: carta-circular enviada a los
responsables del Programa de Mayores en todas las instituciones universitarias
e igualmente a los socios de AEPUM, inscripciones —en mano, correo postal,
e-mail, attach, fax-, informacién periddicamente actualizada en “eventos” de la
pagina web, conversaciones telefonicas, intercambio de mensajes, programa de
actuaciones, impresion del triptico.

2. Orientacion al cliente, tratando de adaptarse a sus necesidades y expectativas,
tanto implicitas como explicitas

Para ello, la organizaciébn se preocupd por conocer las expectativas de la
comunidad en relacion con la tematica del congreso, y plasmarlas en unos
objetivos alcanzables que sirvan de guia en todas las actuaciones que se
desarrollen.

Se tuvo en cuenta que, considerando el elevado nimero de asistentes, las
expectativas de los alumnos del programa, de los directores y responsables, de los
especialistas e investigadores, pueden ser muy diferentes e incluso, en algunos
casos, contrapuestas, por lo que habremos de ser flexibles en los plazos para la
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3.

4.

recepcion de los boletines de inscripcion, al igual que en los justificantes de pago
y el envid de los textos y/o comunicaciones, cuidadosos en atenciones y
sugerencias, agradables en el trato y en los gustos, comprensivos al tiempo que
ecuanimes y tolerantes con la diversidad de contenidos, estar disponibles, etc.

A posteriori, se verifico el grado de satisfaccion de los asistentes, para lo cual se
aplicaron cuestionarios especificos para cada uno de los dias de celebracion del
Encuentro, asi como uno genérico sobre su grado de satisfaccion global; para
ambos cuestionarios pudieran utilizarse escalas de estimaciéon numéricas y/o
escalas de actitud aditivas -tipo Lickert-. Tras el andlisis de los datos, se
difundieron los resultados en la web del Encuentro, facilitando asi la accesibilidad
de los mismos a cualquier persona interesada. Igualmente, se asumi6 el
compromiso, hoy hecho realidad, de difundir los resultados en comunicaciones y/o
publicaciones cientificas.

Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora

Previamente a la organizacion de este X Encuentro, se procedi6 al analisis de las
actividades, los resultados y las conclusiones de los ultimos encuentros, haciendo
un recorrido cronologico desde 1996 —Granada-, pasando por Salamanca (1999),
Tenerife (2001) o Madrid (2003), hasta 2006 —Almeria-, al objeto de aprender de
las experiencias pasadas y poder introducir algunas mejoras. Como consecuencia
de este secuenciado y comparativo analisis, a sabiendas de que un buen numero de
los inscritos son personas de avanzada edad, con todo lo que ello comporta- en
este Encuentro se ha tratado de armonizar la parte académica —ponencias, mesa
redonda y sesiones simultdneas de trabajo para la presentacion de las
comunicaciones-, con esa otra parte relacional, mas distendida, vespertina, ludica
y taxativamente de cardcter sociocultural: Concierto, visita a los Yacimientos de
Atapuerca, y a la ciudad monaéstica de Silos, maridaje-cata de cerveza, recepciones
institucionales, entre otras. Todo ello con la intencién de innovar para mejorar
(Barnett, 1992; Coate, 1991).

Desarrollo e implicacion de las personas mediante la colaboracion interna y el
trabajo en equipo

Se han mantenido reuniones en el Area de Teoria e Historia de la Educacion,
adscrita al Departamento de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de
Humanidades y Educacion, para estudiar el evento, planificar las actividades,
distribuir tareas y hacer un seguimiento de las mismas. También se ha trabajado en
equipo, por medio de comisiones, de forma especial la encargada de la
organizacion, habida cuenta que esta compuesta practicamente por los miembros
del Area de Conocimiento, aunando esfuerzos para tener cubiertos todos los
flancos -presidencia, gestion administrativa, peticiones de financiacion, obtencion
de materiales, esponsorizacion, relaciones publicas, etc.-, destacando no obstante
las numerosos gestiones de quien ha ejercido funciones de secretaria; igualmente
han cooperado en estas multiples labores funcionarios de la Gerencia de Servicios
Sociales, del mismo modo que han colaborado con su aportacion personal de la
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6.

Universidad, tanto en las labores de organizacion cuanto en las de quehacer
cientifico e investigador, por ejemplo, leyendo, revisando, corrigiendo y
maquetando los textos con objeto de uniformizarlos y dejarlos en disposicion de
conformar el libro de Actas.

A posteriori se ha verificado el grado de satisfaccion de los colaboradores, si bien
se destaca el alto grado de implicacion continuado de todos aquellos que
asumimos la responsabilidad de la organizacion de este Encuentro,
particularmente de quienes han estado “en ventanilla” dedicados a la atencién y
recepcion, asi como en la gestion de alto nivel.

Direccion basada en procesos y hechos con una gestion por indicadores

En efecto, direccion basada en procesos y hechos, con una gestion cartografiada
por indicadores, con la finalidad de medir y controlar las actividades que se van
realizando, asi como los resultados obtenidos. De todas formas, teniendo en cuenta
la duracion de secuencias, prevista para el proximo otofio, los rasgos derivados de
la evaluacién no seran suficientemente conocidos ni definitorios hasta concluir el
propio andlisis experimental e interpretar cualitativamente los datos estadisticos.
La figura 2, con su valor iconografico, ilustra perfectamente este principio de
calidad.

Figura 2 Mapa de procesos del X Encuentro Nacional de Programas Universitarios para Mayores
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Desarrollo de alianzas con todo tipo de agentes

En la organizacion de este Encuentro aunaron esfuerzos distintos tipos de agentes.
De este modo, se contd con la colaboracion de AEPUM (Asociacion Espafiola de
Programas Universitarios para Mayores), no solo por la fuerza y dinamismo para
movilizar la concurrencia de sus miembros societarios, sino agradeciendo también
el apoyo de su junta directiva, que, dicho sea de paso, tiene previsto reunirse y
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celebrar asamblea general en dependencias de la Facultad de Derecho de nuestra
Universidad; la experiencia ganada por la AEPUM en los encuentros anteriores
sirve de faro orientador toda vez que representa un voto de confianza para seguir
trabajando por el bienestar de las personas que progresivamente van alcanzando
mas avanzada edad.

Como organismo comunitario regional, se ha de reconocer, una vez mas, la buena
disposicion de la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leodn,
tanto en la presencia del Consejero de Familia e Igualdad, etc.- asi como de otros
gestores y colaboradores de primer nivel en la provincia de Burgos; ademas,
igualmente cabe estimar el caudal econdomico que la Junta de Castilla y Le6n
aporto para conseguir la siempre costosa financiacion de este tipo de eventos.

En este orden, tampoco hemos de olvidar la respuesta obtenida desde las entidades
econdémico-financieras, en particular de indole provincial, como es el caso de la
Caja de Burgos, patrocinadora principal, y de la Caja del Circulo Catolico de
Obreros.

Otros agentes implicados, que —de un modo u otro- sin duda contribuyen al
desarrollo y éxito del Encuentro, estdn representados por instituciones y empresas
de distinto signo, tales como Diputacion, Ayuntamiento, Fundacion Mahou-San
Miguel, Campofrio, Recadhos, El Corte Inglés, etc., sin dejar de lado la oferta
hotelera de la ciudad, que han facilitado mucho las cosas como respuesta a las
demandas de los congresistas.

Orientacion hacia los resultados

Como buen modelo que persigue la eficiencia, la acogida y la buena respuesta de
la audiencia cuando el producto llega al mercado, resulta obvio pensar que, si todo
sale como estd minuciosamente programado, ningin obstdculo habria de
interponerse para que se cumpliesen los objetivos propuestos. Es razonablemente
cierto que siempre existe un estrecho margen de imprevistos, pero no es menos
verdad que también hay que tener presente en todo tiempo y lugar la capacidad de
los organizadores para resolver problemas, para la toma de decisiones ante
situaciones inesperadas, la fuerza para superar barreras y vencer las dificultades.
Ademas, la ilusion y el empefio puesto en este evento permiten ser optimistas,
tanto en la plena confianza de lograr esos objetivos, cuanto mas por el afan de
superacion —algo mas que un puro anhelo- conseguido al ofrecer un bien
etiquetado paquete de resultados, cuando menos similares y taxativamente
superiores a los obtenidos en encuentros anteriores. De todas formas, como la
comprobacion ha de hacerse a posteriori, el factor tiempo juega un papel que en
estos momentos no es posible augurar; tal vez, siendo atrevidos, se podrian lanzar
globos sonda y hacer pronosticos sobre la base del contingente de participantes y
aun mas de comunicantes, del nimero de comunicaciones —habitualmente mas
anunciadas de las ya recibidas y luego presentadas-, del reconocimiento y la
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calidad profesional y humana de los ponentes, e incluso de quienes directa o
indirectamente estdn mds cercanos al personal de apoyo.

8. Responsabilidad social de la organizacion

El Comité organizador, desde el primer dia en que se reunié para conocer el
alcance del Encuentro y preparar con garantias el compromiso de su celebracion,
mantuvo a salvo corresponsabilidad de todos sus colaboradores. A su vez, lejos de
cundir el desanimo, que en ocasiones inesperadamente llega cuando las empresas
son de gran envergadura —entiéndase, por ¢j., los achaques de la edad avanzada de
muchos congresistas, la salud y sus factores de riesgo, etc.-, se ha procurado tener
siempre presente los &mbitos de actuacion, dispensado atencion a la diversidad —
en caso de necesidad, se contard con un especialista en lengua de signos, y se
prestara especial atencion a la supresion de barreras arquitectonicas-, cuidado con
exquisitez el impacto en el entorno, ya informando puntualmente a los medios de
comunicacion —analizando el tratamiento, contenido, repercusion, imagenes,...-,
ya tratando de subsanar algunos errores ajenos de que ha sido objeto la pagina
Web, o combinando el valor nutritivo de las comidas con la variopinta degustacion
de las recepciones oficiales, seleccionando alojamientos de entre la amplia oferta
hotelera burgalesa para proceder a las reservas, alquilando autobuses para
favorecer el traslado de los asistentes... Como en un juego de pocas palabras,
empefiados en que el Encuentro tenga eco y encuentre resonancia (eco-
resonancia). Noétese, en este sentido, la actuacion brillante del equipo médico
contratado que intervino con notable rapidez y eficiencia en la tnica incidencia
registrada.

4. Analisis de resultados

El Area de Teoria e Historia de la Educacion, con la inestimable colaboracion de la
Unidad de Calidad de la Universidad de la Burgos, ha efectuado el seguimiento y
analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los asistentes al X
Encuentro Nacional de Programas Universitarios para Mayores. A continuaciéon se
describe tanto la poblacién encuestada, como los sujetos objeto de evaluacion, y se
explican los instrumentos y las variables evaluadas, los principios muestrales, asi como
el procedimiento de andlisis y el tratamiento de los datos.

4.1. Planificacion del diseiio
La siguiente tabla refleja la ficha técnica del estudio que permite observar el grado de

participacion de los asistentes y el nivel de confianza de los resultados obtenidos.
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Tabla 1: Ficha técnica del estudio

Fecha de realizacion

5d de 2008.
del trabajo de campo SR

Encuesta en papel entregada al inicio del
Metodologia pap -
Encuentro.

Instrumento de
recogida de
informacion

Cuestionario elaborado en funcion de los
objetivos propuestos.

. ., 184 asistentes al Encuentro celebrado en la
Universo / Poblacion ) .
Universidad de Burgos.

Muestra 84 formularios completados.

Nivel de confianza 95% - para los datos generales.

4.2. Cuestionario

El cuestionario de satisfaccion que se adjunta como anexo a este trabajo se disefid con la
finalidad de recoger informacion sobre tres tipos de factores que influyen de forma
interdependiente en la calidad de un congreso:

A. Satisfaccion con aspectos generales del Encuentro.
B. Satisfaccion con las comunicaciones.

C. Los aspectos a mejorar y aspectos a destacar

La escala utilizada es de tipo Likert, habitualmente utilizada en este tipo de
cuestionarios, con valores que van desde 1 (Muy deficiente) hasta 10 (Muy bueno),
segun el grado de satisfaccion.

4.3. Recogida de la informacion

La informacidn necesaria para alcanzar los objetivos planteados se obtuvo mediante la
entrega del cuestionario a la entrada del encuentro, junto con la documentacion, y la
recogida a la salida del encuentro.

4.4. Tratamiento técnico y andlisis

El tratamiento técnico de las encuestas se ha realizado mediante el software Data-Scan
v5.5.5, lo que ha permitido la exportacion de datos automatizada, rapida y fiable. Para el
tratamiento estadistico se utilizd el paquete SPSS 15.0 y el programa Microsoft Excel
2003.
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4.5. Resultados cuantitativos

La tabla numero 2 refleja los resultados de participacion, contribuciones, entidades
colaboradoras, financiacion y repercusion del Encuentro. Datos y cifras que expresan
las interdependencias entre la calidad, el entorno social y los habitos y comportamientos
de los universitarios.

Tabla 2 Resultados cuantitativos del Encuentro

Asistentes totales, incluyendo personalidades invitadas 220
Participantes inscritos 184
Universidades participantes 40
Representacion internacional. 5

Universidades de Chile, Brasil, Colombia, Italia y la Sorbona de Paris

Conferencia plenarias 6
Comunicaciones publicadas 29
Politicas socioeducativas 10
Metodologias 8
Innovaciones 11
Intervenciones radiofonicas 25
Impactos en prensa 23
Subvenciones recibidas 20.000 €
Entidades organizadoras. 3

Junta de Castilla y Ledn. Universidad de Burgos. Asociacion Estatal

de Programas Universitarios para Personas Mayores

Entidades colaboradoras. 5

Ayuntamiento de Burgos, Diputacion de Burgos, Caja de Burgos,
Caja Circulo, Fundacién San Miguel

Presupuestos 40.000 €
Libro de Actas. ISBN 978-84-96394-81-0 500 ejemplares
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Un rapido examen de los datos avala el cumplimiento tanto del objetivo general del
Encuentro de contribuir, analizar y profundizar en la formacién Universitaria para
Mayores, como un alto grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos
propuestos:

e Contribuir cientificamente al desarrollo estratégico y operativo del aprendizaje a
lo largo de la vida.

e Analizar la contribucién de los Programas universitarios de personas mayores a
la promocién de la autonomia personal.

e Profundizar en el significado personal, social e institucional de los Programas de
formacion Universitaria para Mayores.

e Estudiar el papel de las Universidades en el desarrollo de los Programas de
formacion Universitaria para Mayores.

e Conocer y potenciar nuevas metodologias docentes e innovaciones organizativas
en los Programas de Formacion Universitaria para Personas Mayores.

e Impulsar la institucionalizacion de los Programas de Formacion Universitaria
para Mayores en el sistema educativo espafiol y analizar su situaciéon en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

e Contribuir a fundamentar los Programas Universitarios de Personas Mayores
como una estrategia eficiente para el envejecimiento activo y la calidad de vida.

4.6. Resultados cualitativos

Los resultados cualitativos que se presentan a continuacion estan relacionados con la
satisfaccion de los asistentes con de diferentes aspectos organizativos como:
organizacion, informacion atencidon recibida instalaciones y alojamientos, horarios,
ponentes, consecucion de objetivos, comunicaciones, actividades culturales, entre otros.
También recogen los aspectos valorados mdas positivamente como aquellos que son
susceptibles de mejora.

4.6.1. Satisfaccion con la Jornada

En general la satisfaccion con el X Encuentro Nacional de Programas Universitarios
para Mayores ha sido muy alta (8,6 sobre 10), destacando las actividades culturales
(8,8), la atencion recibida en la jornada (8,9) y los alojamientos (8,8).

La figura 3 muestra de forma pormenorizada la respuesta media con cada uno de los
items de satisfaccion con el Encuentro, observandose que en todos ellos la puntuacion
obtenida es superior a 8, de lo que se desprende la pertinencia de su planificacion.
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Figura 3 Satisfaccion con los aspectos generales del Encuentro
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4.6.2. Satisfaccion con los objetivos y comunicaciones

La figura 4 muestra la satisfaccion con la consecucion con los objetivos esperados, la
relevancia de los temas y de las cuestiones abordadas en el Encuentro y la utilidad de las
comunicaciones.

En general la satisfaccion con las presentaciones ha sido buena o muy buena,
destacando la presentacion: El grado de satisfaccion general con el encuentro (8,47).

Figura 4 Satisfaccion con las comunicaciones
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Conviene significar, por ultimo, que el presente trabajo, ademés de exponer los
resultados cualitativos y cuantitativos del Encuentro, intenta mostrar también un método

y una buena practica que necesita profundizacion a través de los aspectos a mejorar y a
destacar que los asistentes anotaron en el Encuentro.

4.6.3 Aspectos a mejorar

e Abordar aspectos que afecten a los
coordinadores de las distintas sedes
de las universidades. Abordar
aspectos referidos a los recursos en
las sedes rurales.

e Centralizacion en todos los
sistemas, mucha dispersion.

e Coordinacion de los transportes en
las actividades culturales.

e Creacion de grupos de trabajo para
presentar problematicas e
intercambio de ideas. Tener en
cuenta, en las ponencias, la
situacion de alumnos que no tienen
Universidad en su localidad.
Entrega de documentacion resumida
de las ponencias.

e Creo que ha sido un fallo publicar
una comunicacion en catalan.
Cuantos la van a leer. No se trata de
un nombre como ocurre con la
Universitat de Lleida.

e Creo que seria mejor si las
actividades se desarrollaran en el
centro de la ciudad.

e Desconocimiento previo a la llegada
de cambios organizativos. Poca
informacion sobre ubicacion
campus universitario. Falta de
comunicacion entre diferentes
asociaciones.

e Difusion nacional.

e Haber planteado un coloquio con el
dia de presentacién de la
comunicacion y tener claro los
tiempos disponibles.
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He echado de menos mas tiempo de
debates para tratar propuestas.
Informacién de congresos, no
conocemos la mecénica de dichos
congresos.

Informacioén previa a los congresos,
encuestas...a nivel nacional y sobre
todo universitario. El contenido de
las ponencias.

Intercambio entre las diversas
universidades participantes.

La informacion colgada en la pagina
Web de la Universidad de Burgos
estaba fuera de servicio.

La organizacion de las
comunicaciones. La informaciéon
previa al congreso.

La pagina Web antes del encuentro
dej6 de funcionar durante muchos
dias. Porque no se entrego6 una lista
de asistentes.

Lograr la plena incorporacion de
todas las Universidades en la
AEPUM. Fomentar una reunioén
entre asociaciones de alumnos.

Los medios técnicos como el
sonido.

Mas implicacion de los alumnos del
PUM en las ponencias y en la
organizacion.

Medios audiovisuales.

Menos peticiones imposibles de
cumplirse.

Métodos de audicion.

Nivel de contenidos.



e Profundizacion en temas mas de
marco conceptual y metodologico.

e Ser mas realistas y pedir
informacion a las aulas mas
antiguas.

e Si se puede mejorar mas pues
correcto.

4.6.4 Aspectos a destacar

e Acogida. Buen hacer.
Predisposicion optima.

e Actuacion por parte de los
organizadores. Actividades
culturales.

e Ambiente estudiantil sénior.
Intercambio experiencia entre
participantes.

e Apoyo a la propuesta universidad a
mayores de 50 afos.

e Apoyo totalmente la propuesta del
profesor D. Jos¢é Manuel Mayan, el
conseguir entre todos el acceso a la
universidad para mayores de 50
anos. Yo la propuse en 2007 en
Sevilla y me la rechazaron.

e Buen clima en general.

e Buena coordinacion en la
organizacion.

e Buena organizacion.

e Buena organizacion. Buena atencion
personalizada. Buen ambiente de
intercomunicacion.

e Conferencia inaugural, magnifica.
Actuacion Grupo Yesca, muy
buena. En general las
comunicaciones bien estructuradas y
expuestas. Libro de Actas,
magnifico.

e Dialogos. Contactos con
componentes de otras comunidades.

e El buen trabajo realizado.
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Todo bien.

Transporte.

Un poco mas de tiempo para el
didlogo. Mandar informacion a las
comunidades antes de venir para
tener la informacion.

El esfuerzo de organizaciéon y de
presentacion de las comunicaciones.
Fallos en los medios técnicos mas
aprovechamiento en materias
actuales.

Fallos y deficiencias en los medios
técnicos (sistemas de audio, etc.).
La amabilidad del centro de
acogida, entendiéndose de las
personas que han participado.

La belleza de la ciudad y comodidad
de comunicaciones.

La buena organizacion.

La ciudad. Las actividades
culturales. Las ponencias.

La convivencia entre los
participantes.

La organizacion y atencién recibida.
Las nuevas tecnologias. La
influencia de las clases del aula en
los cuidadores. Implantacion de un
programa para ingresar en la
universidad.

Los abiertos dan una panoramica
excelente y ha elevada el nivel que
me parecia un poco bajo (para mi,
esto no es el inmerso, cuidado).
Me ha parecido todo correcto.
Muy buena organizacion.

Muy buena organizacion y muy
agradable el ambiente. Dedicacion
de los organizadores.
Organizacién y atencion recibida.



Organizacién y coordinacion.
Organizacion. Calidad humana y
preocupacion permanente de los
organizadores.

Organizacion. Contenidos

impartidos. Actividades culturales.

Para el equipo organizador, mi
gratitud.

Perfecta organizacion.
Planteamiento con peso actividad
cientifica/ocio.

Preparacion de los ponentes. Temas
expuestos.

Publicacion de las actas. Se
agradece el esfuerzo hecho para
tener las publicaciones.

Trato con la organizacion.
Trato recibido.

Visitas culturales. Buena
organizacion.

Volverlos a repetir con mas
frecuencia.

5. Consideraciones finales

Nuestro proposito, sin reduccionismos simplificadores, ha sido aproximar los
Encuentros Nacionales a la calidad. La satisfaccion general con el X Encuentro
Nacional de Programas Universitarios para Mayores ha sido muy alta (8,5 sobre 10).
Todos los aspectos sobre la jornada han sido valorados positivamente (por encima de 7
sobre 10), siendo la relevancia de las investigaciones/estudios presentados el aspecto
peor valorado (7,5 sobre 10).

Resultados que nos conducen a someter a debate las siguientes consideraciones:

La necesidad de seguir implementando los principios de calidad en todas las
acciones del amplio espectro funcional universitario para afrontar con las debidas
garantias el proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacioén Superior, y
de una manera muy especial la organizacion de congresos y encuentros de
intercambio y generacion de conocimiento y de buenas practicas.

Desde diferentes perspectivas analiticas queda suficientemente demostrado que la
calidad en la Universidad puede y debe entenderse como un concepto
multidimensional y complejo. Y en esta dimension resultan heuristicamente
fecundos los Encuentros Nacionales de Programas Universitarios para Mayores.

El éxito y la excelencia del disefio y organizacion de cualquier actividad congresual
que pretenda inscribirse en las politicas de calidad de nuestro sistema universitario
guarda relacion directa con la implicacion de los responsables de la institucion, con
la movilizacién de los necesarios recursos materiales, tecnoldgicos y humanos, asi
como con los mecanismos de reconocimiento de todos los implicados.

Las variables fundamentales que arroja un analisis logistico de la organizacion del
Encuentro estan configuradas por el aprendizaje, la mejora e innovacion de las
experiencias anteriores, asi como con el compromiso de todos los actores que
intervienen en su concepcion, impulso y direccion.

Un conjunto de consideraciones que nos confirman en la necesaria concordancia entre

lo que se piensa, se dice y se hace, como buena practica de los Encuentros Nacionales
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de Programas Universitarios para Mayores. A estas motivaciones responde, en
definitiva, también nuestro trabajo.
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Indicadores para la construccion de un sistema de evaluacion de la
calidad de la funcion tutorial en los Programas Universitarios para
Mayores

Beatriz Barrero Diaz, Lara Guerra Gutiérrez, Laura Lozano Martinez
Elena Rey-Seijo Alcald, Marcos Roca Sierra
Universidad Complutense de Madrid

1. La calidad en la enseinanza

Al igual que hace afios asistimos al debate sobre la eficacia de la escuela con la
consiguiente busqueda de los factores que la hacian posible, la preocupacion actual se
centra en torno al término “calidad”. Desde que este concepto irrumpid en el campo
educativo procedente del terreno empresarial, son multiples los trabajos realizados
desde los diferentes ambitos académicos. La elaboracion de indicadores de calidad para
evaluar los distintos elementos del sistema educativo y la creacion de unidades
administrativas encargadas de hacerlo constituyen una de las preocupaciones
fundamentales de los administradores de la educacion'.

La calidad es un bien publico, lo que conlleva un desafio tanto personal como
profesional, de ahi que tengamos que hacer hincapié en la responsabilidad de que ha de
ser toda la comunidad educativa la que se implique en la mejora. En Espafia, en los
ultimos afos la preocupacion por la calidad en la ensefianza ha ido poco a poco
concienciando a todos los estamentos y teniendo un fuerte impulso. La LOGSE (1990)
en su preambulo dice “asegurar la calidad de la ensefianza es uno de los retos
fundamentales de la educacion del futuro”. Posteriormente, en el titulo cuarto “de la
calidad de la ensefianza” hace mencién a que los “los poderes publicos prestaran una
atencion prioritaria al conjunto de factores que favorezcan la calidad y mejora de la
enseiianza” haciendo referencia a la mejora de la cualificaciéon y formacion del
profesorado, de la programacion docente, de los recursos educativos, etc., que se
desarrollan en sus articulos 56 al 62.

La LOPEG (1995) en su titulo preliminar incide en la elaboracion y posterior garantia
de una ensenanza de calidad, pero ahora desde otros aspectos como: el fenémeno a la
participacion de la comunidad educativa en la organizacion y gobierno de los centros, el
apoyo al funcionamiento de los o6rganos de gobierno de los centros, el impulso
constante de la formacioén continua, la creacion de procedimientos para la evaluacion
del sistema educativo, etc.

En el afio 2002 la LOCE establecido como uno de sus objetivos fundamentales el logro
de la educacion para todos y establecid cinco ejes fundamentales para promover la
mejora de la calidad en el sistema educativo: los valores del esfuerzo y de la exigencia
personal, la orientacion hacia los resultados, el refuerzo de un sistema de oportunidades
de calidad desde educacion infantil hasta los niveles postobligatorios, la formacion
continua del profesorado y el desarrollo de la autonomia de los centros educativos.

! Como sefialan Pilar Arnaiz, Maria Castro y Rogelio Martinez.
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De igual forma en la LOE (2006) aparece como uno de sus principios fundamentales
proporcionar una educaciéon de calidad para todos los ciudadanos en todos los niveles
del sistema educativo. Se trata, como indica el preambulo de la Ley, de que todos los
ciudadanos alcancen el maximo desarrollo posible de todas sus capacidades,
garantizando una igualdad efectiva de oportunidades.

Esta preocupacion por la calidad del sistema educativo se ha extendido a los diferentes
ambitos de la educacion, incluyendo a los Programas Universitarios para Mayores, que
desde hace varios afios buscan establecer unos criterios de calidad educativa acorde con
el perfil, caracteristicas y necesidades de este tipo de alumnos.

2. La calidad y la accion tutorial

Consideramos que la calidad en la educacion de adultos no estara en conseguir un buen
resultado a partir de unas buenas condiciones de entrada, sino en constatar una
progresion real de todos los alumnos a partir de sus circunstancias personales. En este
sentido conviene enfatizar la calidad de los procesos tutoriales, y evitar dar un valor
absoluto a los productos obtenidos. Es decir, cada alumno es distinto, proviene de un
entorno familiar, profesional y educativo diferente al resto de sus compaiieros y nuestro
reto es que cada persona logre sacar el mayor provecho a su estancia en la universidad.
A través de un sistema de tutorias programado y disefiado segun las necesidades de los
alumnos, debemos trabajar por conseguir este objetivo.

Segiin Climent Giné un sistema educativo con una accion tutorial de calidad se
caracteriza por su capacidad para:

- Ser accesible a todos los alumnos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que todos puedan tener las oportunidades que
promoveran lo mas posible su progreso académico y personal.

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en la
vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se sientan respetados y
valorados como personas.

- Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas
profesionales del centro.

El nuevo escenario educativo que hoy en dia caracteriza el contexto universitario para
mayores se define por su universalidad, desarrollo personal, emocional y social,
demandando un aprendizaje que de respuesta a las necesidades actuales para este tipo de
alumnado. Es nuestro reto actual que desde la funcién tutorial podamos cubrir estas
necesidades.

Teniendo como punto de partida la mejora en la inclusion del alumnado al ambito
universitario tanto en el ambito académico como en el desarrollo de una forma integral
de la vida universitaria, se establecen indicadores para la construccion de un sistema de
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evaluacion de la calidad en la funcion tutorial en los programas universitarios para
mayores.

3. La funcion del tutor en el Programa “Universidad para los Mayores-UCM”

El Programa Universidad para los Mayores surge en el afio 1999 como respuesta a una
necesidad de la sociedad, como es la mejora de la integracion social de las personas
mayores de 55 anos. El objetivo central del Programa es fomentar el desarrollo personal
de las dimensiones individual y social de los alumnos. Asi, facilita una mejora cognitiva
y emocional que se traduce en una mejora de la calidad de vida de los estudiantes, al
tiempo que proporciona elementos que les ayudan a comprender y explicar mejor el
entorno cambiante en el que viven, a través de los conocimientos y experiencias
compartidas.

Una de las labores mas importantes del Programa es la desempefiada por los tutores.
Los tutores se encargan de estar en permanente contacto con los alumnos de cada grupo,
permitiendo que éstos se sientan acogidos por la institucion, y que sus problemas y
necesidades sean atendidos de manera individualizada, personalizada y eficaz. Es decir,
para nuestros alumnos es necesario un seguimiento académico que mejore el
aprendizaje y el bienestar orientado al proyecto personal de cada alumno. Por lo tanto,
requiere que el tutor debe asumir y ejercer las siguientes tareas:

- Orientar el aprendizaje de los alumnos.

- Hacer un seguimiento de la asistencia, actividades docentes su rendimiento
académico y sus dificultades.

- Facilitar la integracion de los alumnos en su grupo y en la vida del Programa,
fomentando en ellos actitudes participativas.

- Atendery, en lo posible, anticiparse a las dificultades de aprendizaje de los alumnos,
asi como a sus necesidades particulares tanto educativas como personales y sociales.

- Coordinar la adecuada gestion del programa y de las actividades complementarias
con los demas miembros del equipo de coordinaciéon y con el profesorado.

- Coordinar el proceso de evaluacion de los alumnos con el profesorado.

- Orientar al alumnado de nuevo ingreso en el conocimiento de la Universidad para
una mayor integracion en el nuevo contexto universitario.

- Informar al alumnado autorizado sobre cuestiones académicas del Programa.

- Fomentar la participaciéon del alumnado en los distintos ambitos de la vida
universitarias (actividades complementarias, delegados, encuentros).

- Valorar la necesidad del apoyo tutorial como instrumento de conocimiento y
reflexion en el proceso del aprendizaje en el Programa.

- Asesorar al estudiante en la toma de decisiones de caracter académico que incidan
en la planificacion de su formacion universitaria, con especial atencion a la
insercion de primer curso tanto en la vida académica como en la universitaria.
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- Ayudar en la planificacion de cada cuatrimestre: asignaturas a cursar, utilizacion de
convocatorias de examen, anulaciones y otros en funcion de los resultados
obtenidos.

- Asesorar en la eleccion de asignaturas optativas y de libre eleccion en relacion con
el perfil del estudiante.

- Orientar sobre los cauces de participacion estudiantil en el centro y en la
Universidad.

- Asesorar al estudiante en técnicas de estudio y de trabajo.

Bajo estas tareas el tutor se convierte en la persona de referencia para los alumnos,
ayudandoles en todo su proceso de aprendizaje y construyendo ademads, un vinculo
personal y afectivo que se extiende mas alld de la relaciéon académico-profesional,
creando un espacio de confianza, comunicaciéon, comprension y respeto por las dos
partes.

4. El Plan de Accion Tutorial

La accion tutorial apuesta por optimizar el rendimiento de la ensefianza mediante una
adecuada ayuda al alumno/a a lo largo de su avance por el sistema educativo.
Entendemos la accion tutorial como una labor pedagdgica encaminada a la tutela,
acompafiamiento y seguimiento del alumnado con la intencion de que el proceso
educativo de cada alumno se desarrolle en las condiciones lo mas favorables posible. La
accion tutorial forma parte de la accidon educativa y es inseparable del proceso de
ensefianza aprendizaje. La concebimos, pues, como un recurso educativo al servicio del
aprendizaje.

Desde perspectivas legales se promulga la idea de que la Orientacion y la Tutoria deben
formar parte de la funcion docente y del tutor. El articulo 60.1 y 60.2 de la Ley
Orgénica 1/1990, de 3 de Octubre de Ordenacién del Sistema Educativo, LOGSE
expone que “la tutoria y orientacion de los alumnos formarda parte de la accion
docente. Corresponde a los centros educativos la coordinacion de estas actividades.
Cada grupo de alumnos tendra un profesor tutor” y que “las Administraciones
educativas garantizaran la orientacion académica, psicopedagogica y profesional de
los alumnos, especialmente en lo que se refiere a las distintas opciones y a la transicion
del sistema educativo al mundo laboral, prestando singular atencion a la superacion de
habitos sociales discriminatorios que condicionan el acceso a los diferentes estudios y
profesiones. La coordinacion de las actividades de orientacion se llevara a cabo por
profesionales con la debida preparacion”.

Por ello, existen planes de accion tutorial (PAT) en todas las etapas del sistema
educativo. Cada PAT debe ir precedido de una reflexién en la que se debe tener en
cuenta el contexto real del centro y de los alumnos puesto que lo que se programe
debera llevarse a la practica.

Cuando hablamos de planes de accion tutorial en el sistema educativo universitario el
panorama es bien distinto. En el sistema universitario de los paises anglosajones la
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accion tutorial estd plenamente desarrollada, pero en el caso de Espafia, su implantacion
es escasa.

La investigacion y la reflexion practica acerca de la funcién tutorial en la universidad
espafiola es un campo abierto, en el que solo se estd comenzando a formar un corpus
teorico y experimental en los ultimos afios. La razon de esta omision parece encontrarse
en la creencia de la falta de necesidad de orientacion de los estudiantes universitarios.
La concepciéon de una universidad donde solamente se exige ensefiar contenidos
especializados de acuerdo a los limites precisos de las titulaciones tradicionales, ha
lastrado cualquier intento por realizar una labor orientadora mas general, mejorando con
ello la calidad de la ensefanza.

De acuerdo con la Declaracion de Bolonia, la atencidon personalizada de los estudiantes
universitarios es imprescindible para que la educacidon superior no se convierta en una
simple transmision y repeticion de conocimientos ni en un vago inicio en la actividad
investigadora, sino para que sea en verdad la ultima etapa de un sistema educativo
renovado y con las miras puestas en una integracion de excelencia en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Entre las acciones para la mejora de la calidad de la ensefianza y el rendimiento
académico de los alumnos, la creacion de la figura del tutor es una de las iniciativas que
mas pueden contribuir en este proceso de mejora. Las relaciones personales que se
establecen, especialmente entre los profesores y los estudiantes, y de todos ellos con la
institucion, son un elemento crucial para la mejora de la calidad que ofrece el sistema.
Un PAT implica que todos los estudiantes puedan tener un referente académico a quien
acudir cuando necesiten orientacion. Tiene como fin guiar a los alumnos durante todo el
tiempo que dure su formacion universitaria.

La tutoria es un elemento inherente a la funcion educadora y socializadora que debe
realizar todo profesor, una funciébn mas de la ensefianza que debe contribuir al
desarrollo integral de la persona en todos sus ambitos (personal, escolar, profesional
etc.). Esta concepcion de la funcion tutorial en la ensefianza superior permite diferenciar
entre:

- Tutoria académica, que es la desempefiada por cada uno de los profesores que
imparten las diferentes materias. Tiene como objetivo orientar al alumno, en los
contenidos de la materia que imparte, en las actividades practicas de la materia,
resolucion de dudas u otros aspectos que dificulten el aprendizaje (exédmenes,
practicas, proyectos, trabajos en grupo...). Valora el grado de seguimiento de los
contenidos impartidos, amplia las inquietudes del alumno en su area de
conocimiento y fomenta habilidades y competencias personales.

- Tutoria personal, donde a cada grupo de alumnos se le asigna un profesor tutor que
desarrollard funciones informativas, de seguimiento académico y de orientacion
formativa personalizada. Cada tutor personal se entrevistara periddicamente con
cada alumno con el fin de orientarle en el planteamiento general de sus estudios y
profundizar en sus aptitudes y capacidades para poder ayudarle en el proceso de
aprendizaje, detectar posibles problemas o dificultades y elaborar respuestas
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educativas para los problemas detectados, compartir experiencias con los demas
profesores y llegar a una conclusion sobre qué directrices seguir con los estudiantes
necesitados de un mayor apoyo. En los casos que se considere necesario la accion
tutorial se reforzaré con la intervencion de los Gabinetes de Orientacion Psicoldgica
y/o Pedagodgica de la Universidad.

La organizacion tutorial puede estructurarse en funcion de diversos factores. Asi,
atendiendo al contenido, podemos hablar de tutoria de asignatura, de practicas o de
proyecto; si nos referimos al momento, podemos hablar de tutoria de curso o ciclo y
tutoria de practicum; teniendo en cuenta a los destinatarios, la tutoria puede ser
individual, grupal o virtual (ésta ultima siempre se debe emplear como complemento de
las anteriores).

Ademas, podemos organizar la actuacion tutorial en funcion del tipo de alumnado, esto
es, diferenciando entre alumnos de nuevo ingreso, alumnos en formacién y alumnos que
finalizan ya que es evidente que sus necesidades de orientacion y asesoramiento no son
las mismas. Cuando ingresan en la Universidad, los estudiantes se encuentran
desorientados en cuanto a su funcionamiento, las diferentes salidas laborales
dependiendo de la especialidad cursada, las técnicas de estudio més eficaces en este
nuevo sistema educativo, la importancia de su grado de aprovechamiento académico y
de un buen expediente para su carrera laboral futura, etc. Asimismo, aquellos alumnos
cercanos al final de sus estudios no suelen considerarse preparados para adentrarse en el
mundo laboral ya que la Universidad no acostumbra a formar en conceptos tales como
elaboracion de su curriculum vitae, presentacion a una entrevista de empleo, guia sobre
diferentes tipos de trabajo (administracion publica, empresa privada, creaciéon de su
propia empresa...), etc. Igualmente no reciben informacion sobre las posibilidades que la
Universidad les brinda para ampliar su formacion académica (estudios de segundo y
tercer ciclo...). El PAT pretende ampliar el punto de mira de la tutoria tradicional,
disminuir la desorientacion que el alumno de nuevo ingreso puede presentar al
comenzar los estudios universitarios, propiciar la excelencia académica, la formaciéon
integral y la atencion cuidadosa de todos los estudiantes universitarios, favoreciendo el
aumento de motivacion del alumnado y su integraciéon en todos los ordenes y
actividades de la universidad. Como objetivos basicos de un PAT en el sistema
universitario destacamos los que a continuacion se indican:

- Facilitar la integracion académica de los estudiantes en el contexto universitario y
fomentar su participacion en la vida universitaria y en los 6rganos de participacion y
gestion.

- Identificar las dificultades que se presentan en los estudios y analizar las posibles
soluciones.

- Evitar el posible sentimiento de aislamiento y soledad del alumno de nuevo ingreso.

- Orientar a los estudiantes en la toma de decisiones académicas y en la disponibilidad
y uso de los recursos para el aprendizaje.
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- Oftrecer apoyo académico a los estudiantes para solucionar problemas académicos y
dificultades de aprendizaje.

- Fomentar y canalizar hacia el uso de las tutorias académicas.

- Orientar a los estudiantes sobre itinerarios curriculares y opciones formacion
continua.

- Desarrollar la capacidad de reflexion, didlogo, autonomia y la critica en el ambito
académico.

El PAT se apoyard, para el cumplimiento de sus objetivos, en el Gabinete de
Orientacion Pedagogica y Coordinacion Tutorial, en el Gabinete de Orientacion
Psicologica y en el Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE).
Mediante la tutoria universitaria se puede contribuir a informar al estudiante desde
multiples vertientes:

- Académica: referida a aspectos de la vida universitaria, como planes de estudios,
eleccion de asignaturas, seleccion de vias de especializacion, grados universitarios,
master, doctorado, etc.

- Profesional: mas relacionada con la preparacion y desempefio de un puesto de
trabajo, implica, por ejemplo, asesoramiento y ayuda en materia de insercioén socio-
laboral, transito a la vida activa, estudio de ofertas y demandas de empleo, etc.

- Personal: relacionada con problemas personales, familiares, psicoldgicos,
emocionales, afectivos,...que pueden afectar directa o indirectamente al aprendizaje
del estudiante y a su desarrollo profesional.

- Social: destinada a cuestiones como informacion sobre ayudas y servicios de
fundaciones privadas o publicas, de organismos nacionales, europeos o
internacionales; consecucion de becas; estancias en el extranjero e intercambio de
estudiantes, etc.

- Administrativa: referida a temas como informacion sobre requisitos administrativos,
matriculacion, convalidaciones, uso de bancos de datos, biblioteca, servicios
sociales, ayudas al estudiante, etc.

En la actualidad, tras unos afios de implantacion paulatina dentro del sistema
universitario, los PUM gozan de muy buena salud gracias a la aceptacion del publico al
que se dirigen. Son estudios que responden a una necesidad de formacion cada vez con
mayor demanda social aunque su objetivo fundamental los separa del resto de
ensefianzas superiores. Nos referimos a que la ensefianza universitaria para mayores no
tiene una finalidad profesionalizadora. Pero son programas enmarcados en la formacion
a lo largo de toda la vida que tienen como meta la mejora cultural y social de las
personas mayores de 55 afios.

En este sentido, dentro de estos estudios también tienen cabida los PAT. Deben
adaptarse a las necesidades e intereses de los alumnos mayores con el objetivo de
facilitar y dinamizar la integracion y la participacion de este alumnado en la vida
universitaria, en los distintos niveles que expondremos a continuacion.
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5. Indicadores de calidad para la funcion tutorial

Para lograr una educacion de todos y para todos hemos de concebir la educacion como
el proceso por el cual se promueve la formacion, el crecimiento personal y social en los
individuos que debe preparar a las personas para desenvolverse en su realidad social y
cultural. Este proceso se desarrolla en interaccion con el entorno y en ¢l intervienen
diferentes agentes que deben proporcionar ayudas al alumnado para la consecucion del
fin Gltimo.

Desde el Equipo de Coordinacion de la Universidad para los Mayores de la UCM
hemos establecido un sistema de indicadores, entendiendo que es la construccion
consensuada de un sistema de sefiales que nos permite identificar niveles de calidad y
adecuacion en los sistemas de atencion a los alumnos mayores. Sus caracteristicas son:

- Relevancia y significacion: los indicadores deben aportar informacién significativa
sobre aspectos relevantes de la atencion a los alumnos.

- Inmediatez: los indicadores deben aportar una informacion global y actual del
estado de la atencion a la diversidad, definiendo su situacion de forma sintética.

- Viabilidad: en cuanto a las posibilidades de obtencion de la informacion.

- Perdurabilidad: Supone la estabilidad temporal de los indicadores, de forma que
exista la posibilidad de aplicacion a través de estudios longitudinales.

A partir de las caracteristicas que han de tener los indicadores, hemos definido cuatro
dimensiones para su disefio y construccion, pero centrandonos en uno de los aspectos
mas importantes de los programas dirigidos a mayores de 55 aos, la tutoria.

- Dimension docente, comprendiendo el protagonismo del alumnado en su propio
proceso de formacion, el sentido que tienen las materias en el plan de estudios, las
exigencias de cada materia y como responder a ellas.

- Dimension de la gestion: fomentando la participacion del alumnado en los diferentes
organos de gestion de la vida universitaria (Equipo de Coordinacién, Consejos de
Delegados, Delegaciones de Alumnado, etc.) y ayudando al alumnado al
conocimiento de dichos 6rganos.

- Dimensiones administrativas: facilitando el conocimiento y acceso a todo tipo de
informacion que se genere tanto en el centro como en la propia Universidad
(matriculacion, oferta cultura, otros cursos, etc.).

- Dimensiones de servicios y programas: motivando el uso de los diferentes servicios,
proyectos, programas que se ofertan en la Universidad y en el centro (deportivos,
formativos, de salud, de defensa del alumno, etc.).

Consideramos que la calidad dentro de los Programas Universitarios para Mayores debe
estar centrada en que el alumno esté satisfecho con su estancia en la universidad, es
decir, que continiie en el tiempo, ayudarle a través de la funcion del tutor a que no
abandone. Por lo tanto los indicadores de calidad de la tutoria también deben estar
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centrados en evaluar el nivel de satisfaccion del alumno, de este modo, afiadimos

satisfaccion personal a las dimensiones anteriormente expuestas y destacamos los

siguientes indicadores:

Dimensiones docentes:

Orientar, informar y hacer un seguimiento del alumnado.

Participar en la evaluacion del alumno y de su propia actuacion.
Elevar un informe de la actuacion realizada.

Contribuir a la coordinacion pedagogica del equipo de coordinacion.
Habilidad para establecer condiciones favorables para el aprendizaje.

Dimensiones de gestion:

Ayudar en la participacion de los diferentes organos que tiene la universidad
(representante de alumnos, Encuentros Interuniversitarios, conocimiento de los
diferentes servicios que presta la universidad).

Organizar y realizar actividades complementarias con los intercambios
internacionales y nacionales de programas para mayores (participar en mesas
redondas).

Dimension administrativa;:

Hacer llegar al alumnado por medio de la pagina web las fechas de matriculacion.
Poner la informacion en la web sobre las diferentes materias que se ofertan
(optativas del programa y optativas de facultad).

Confianza en la propia institucion y en su equipo de coordinacion.

Dimensiones de servicios y programas:

Organizar talleres orientativos para que conozcan las ofertas educativas de la
universidad.

Elaborar actividades complementarias para los alumnos de nuevo ingreso en
caminadas a conocer la universidad y los diferentes servicios que pueden aprovechar
por ser estudiantes.

Cursos para poder conocerse mejor y plantear soluciones a los problemas cotidianos
que pueden tener nuestros alumnos en su etapa de la vida.

Atencion individualizada en el &mbito Psicologico, pedagdgico, social y afectivo.
Actividades de acogida: informaran sobre estructura, marco normativo, servicios y
recursos tanto de la universidad como del centro en el que se cursan los estudios.
Actividades de orientacion sobre los estudios que se han matriculado: Conoceran el
plan estudios y los objetivos del curso.

Orientacion académica del curso siguiente: conoceran las optativas del curso
(optativas del programa y de facultad) y aproximacion de las fechas de
matriculacion de este tipo de materias.

Curso de técnicas de estudio: Se ofrece la posibilidad de que todos los alumnos del
programa y los alumnos de nuevo ingreso puedan participar de forma gratuita en un
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seminario en el que se intentan trasmitir las técnicas que pueden hacer mas efectivas
sus horas de estudio.

- Tutoria Cero: para alumnos de primer ingreso, que consiste en una presentacion
mutua entre grupo y tutor, en la que éste ademas informard y presentan los tutores
de las diferentes sedes y el equipo de coordinacién y la direccion del programa. El
tutor dard una vision global del mismo que indique al alumno las alternativas o
itinerarios formativos, que va a encontrarse a lo largo de su desarrollo.

Satisfaccion personal:

- Laensefianza y atencion que recibo es de calidad.

- Recibo los materiales para las clases con antelacion.

- Me siento satisfecho con los servicios y actividades complementarias ofertadas.

- El equipo de coordinacion del Programa y el tutor solucionan los problemas
adecuadamente.

- Me siento bien atendido por las tutoras.

- Estoy aprendiendo a trabajar en contextos diversos.

- Estoy aprendiendo las bases para un aprendizaje continuo.

- Recibo los programas de las asignaturas.

- Recibo una valoracion objetiva del rendimiento académico y conocer los criterios de
valoracion del mismo.

- Conozco con suficiente antelacion la oferta docente y las fechas de evaluacion.

- Recibo una adecuada informacion sobre derechos de los estudiantes, asi como el
funcionamiento general de la universidad.

- Las tutorias contribuyen de forma significativa a la mejora de mi rendimiento.

6. Conclusiones

La calidad es un bien publico y conlleva un desafio tanto personal como profesional,
debemos hacer hincapié en que la responsabilidad ha de ser toda la comunidad
educativa.

Conviene enfatizar que la calidad en los procesos tutoriales debe dar respuesta a la
heterogeneidad de cada alumno, que provienen de un entorno familiar, profesional y
educativo diferente al resto de sus compaieros y nuestro reto es que cada persona logre
sacar el mayor provecho a su estancia en la universidad. A través de un sistema de
tutorias programado y disefiado segln las necesidades de los alumnos, debemos trabajar
por conseguir este objetivo.

Una de las labores mas importantes del Programa es la desempefiada por los tutores.
Los tutores se encargan de estar en permanente contacto con los alumnos de cada grupo,
permitiendo que éstos se sientan acogidos por la institucion, y que sus problemas y
necesidades sean atendidos de manera individualizada, personalizada y eficaz. Es decir,
para nuestros alumnos es necesario un seguimiento académico que mejore el
aprendizaje y el bienestar orientado al proyecto personal de cada alumno.
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Desde el equipo de coordinacion de la Universidad para los Mayores de la UCM hemos
establecido un sistema de indicadores que nos pueden permitir identificar niveles de
calidad y adecuacion en los sistemas de atencion a los alumnos mayores.

Para el disefio y construccion de estos indicadores hemos definido cinco dimensiones:
Dimensiéon docente, Dimension de la gestion, Dimensiones administrativas,
Dimensiones de servicios y programas y Satisfaccion personal.

Por medio de futuros estudios, este trabajo puede ser desarrollado para investigar la
viabilidad y coherencia de estos indicadores, lo que nos permitiria hacer un balance de
la conexion entre los indicadores y la calidad de las tutorias.
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Evaluacion del Programa de Mayores de la Universidad de
Extremadura

Florentino Blazquez Entonado, José Luis Fernandez Corcho, Luis Borja Fuentes Galan
Universidad de Extremadura

Con el animo de presentar una propuesta y poder debatir otras opciones, se aporta a este
Encuentro la experiencia de evaluacion del Programa Universitario de Mayores de
Extremadura, realizamos cada dos afios.

Sin grandes pretensiones, pero intentando obtener los datos necesarios que nos permitan
aspirar a un cierto grado de calidad, hemos elaborado un cuestionario comprensivo,
pues aborda los distintos elementos del programa, al tiempo que es claro y accesible
para todos los alumnos. Consta de cuatro apartados: A) Datos de Identificacion (sexo.
edad. estudios realizados. hijos, etc.). B) Valoracion general del Programa (Aportacion
del Programa al desarrollo personal, grado de satisfacciéon con el mismo, estructura
general del Programa, conformidad con contenidos, actividades métodos de ensefanza,
instalaciones, etc. C) Evaluacion de Materias y Profesorado (Grado de interés de las
asignaturas, valoracion de los profesores sobre distintos aspectos, etc.). D). Gestion
Institucional (Organizacion y gestion de las clases, procesos administrativos, concesion
de becas, trabajo de los becarios, trabajo de la direccidon y coordinacion del programa) y
E) Dificultades de acceso al Programa (para asistencia regular a clase, impedimentos
fisicos, etc.).

Se realizan algunas consideraciones sobre sus apartados, procedimiento de analisis y
algunos resultados de interés, asi como sobre los dmbitos a evaluar en los programas

universitarios de mayores.
1. Objetivos

Como debe ser habitual en todos nuestros programas, el de la Universidad de Mayores de
Extremadura (UMEXx), lo evaluamos con la finalidad de valorar su estructura y mejorar su
funcionamiento en todos sus aspectos, obteniendo datos sobre sus puntos fuertes (para
mantenerlos) y los débiles (para mejorarlos).

Mas especificamente intentamos:

- Recoger los datos de identificacién mas representativos de los alumnos.

- Conocer la opinién de los alumnos sobre los aspectos generales del Programa.

- Recoger la opinion de los alumnos sobre el profesorado y sobre las asignaturas que
cursan.

- Comprobar si la gestion del programa de la UMEX es adecuada.

- Identificar las dificultades que hayan podido padecer los alumnos respecto a la
asistencia a las clases.
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2. Elaboracion de un cuestionario

Como es habitual, un cuestionario se revisa y reelabora varias veces. En este proceso, se
eliminaron del borrador inicial preguntas con las que obteniamos poca informacion,
preguntas que se podian extraer de otras cuestiones mas amplias y preguntas repetitivas.
El objetivo era reducir el nimero de items para evitar la fatiga en su cumplimiento, sin
dejar atrds ninguno de los aspectos a evaluar que considerabamos esenciales. Después
de varias revisiones, el cuestionario finalmente se qued6 en 6 paginas.

Antes de su cumplimiento, les explicamos a los alumnos del Programa el objetivo del
cuestionario, asi como la forma correcta de contestar a algunas preguntas que podrian
mostrarse confusas.

Los cuestionarios se cumplimentaron en los ultimos dias del curso 2008/2009. Cabe
afiadir que hubo un alto porcentaje de cuestionarios perfectamente cumplimentados.

El Cuestionario se ha pasado en plan experimental en la sede de Badajoz, la localidad
mas representativa por contar con unos 400 alumnos. En el presente curso académico,
se pasard al resto de las sedes del programa, que suman un total de 1.300 alumnos.

Una vez elaborado, y previo registro y pago de la licencia de usuario por la UMEX,
pasamos las respuestas del Cuestionario a la plataforma Survey-Monkey'. Este recurso
nos permitira, en sucesivas ocasiones, que cada alumno introduzca las respuestas a
través de su ordenador de una manera sencilla y eficaz, puesto que dicha plataforma
contabiliza las respuestas y trata estadisticamente las mismas. Eso nos evitara la parte
mas tediosa del trabajo. En esta ocasion fue cumplimentado en papel e introducidas las
respuestas por personal del propio Programa. Aun asi, dicha plataforma nos agilizd
mucho el trabajo. La plataforma Survey-Monkey cuenta con sus propios programas
estadisticos, que nos dan los porcentajes de cada pregunta, nos deja establecer filtros
para separar los cursos, descargarnos los resultados para trabajar con ellos en otras
herramientas, etc. Los graficos que se presentan, por ejemplo, se elaboraron con
Microsoft Excel, a partir de los datos de la citada plataforma. El informe de
conclusiones que se comentan mas adelante fue elaborado para cada uno de los cursos y
de una manera global.

2.1. Aspectos a evaluar

El Cuestionario trata de abarcar los aspectos que consideramos esenciales para tomar las
oportunas decisiones en el marco del Programa Universitario de Mayores. Consta de los
siguientes apartados:

Apartado A

Datos de Identificacion:
- Sexo.

- Edad.

- Estudios realizados.

! www.surveymonkey.com
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- Hijos que hayan estudiado o estén cursando estudios universitarios.
- Situacion laboral actual.
- Enfermedad cronica o deficiencia fisica permanente.

Apartado B

Valoracién general del Programa de la UMEXx:

- Valoracion global del Programa.

- Aportacion del Programa a su desarrollo personal.

- Grado de satisfaccion con el programa.

- Estructura general del Programa de la UMEXx.

- Grado de conformidad con contenidos, actividades del programa (actividades
practicas, visitas de estudios, etc.).

- M¢étodos de ensefanza con los que mejor aprende.

- Conformidad con los recursos y materiales disponibles.

- Instalaciones y condiciones arquitectonicas.

Apartado C
Evaluacion de Materias y Profesorado:
- Qrado de interés de cada una de las asignaturas del curso.
- Valoracién de cada uno de los profesores del curso sobre:
= Conocimiento de la materia.
= Estimular la participacion.
= Aclarar dudas, lenguaje accesible.
= Creacion de clima agradable, ejemplos préximos, etc.

Apartado D

Gestion Institucional:

- Procedimiento de seleccion del alumnado.

- Organizacion y gestion de las clases.

- Informacion sobre los procesos administrativos.

- Procedimiento de concesion de becas.

- El trabajo de los becarios.

- El trabajo de la direccién y coordinacion del programa.

- Valoracién de otras iniciativas del Programa: Portal del programa en Internet,

Asociacion de Alumnos y Ex-alumnos, Revista “Aula Magna”, “Radio
Extremajuventud”
Apartado E

Dificultades para acceder al Programa:
- Dificultades para la asistencia regular a las clases.
- Impedimentos fisicos de algiin orden.
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Recogidos todos los cuestionarios, Las conclusiones las elaboramos una vez teniamos
todos los datos analizados.

2.2. Analisis de los datos del cuestionario

Presentamos aqui, como muestra, solamente los resultados que se obtuvieron del
cuestionario de evaluacion pasado a una muestra formada por un total de 56 alumnos
que cursaban 5° curso del Programa de la UMEx (Curso 2008/2009) de la sede de
Badajoz.

Apartado A
Datos de Identificacion.

Al- Sexo

1. Al. Sexo

Response  Response

Percent Count
Femenino 62.5% kL1
Masculino a7.5% 21

Observamos que la muestra utilizada estd compuesta por un porcentaje claramente
mayor de mujeres (63% frente a un 37% de hombres).

A2- Edad
2 A2 Edad
Response  Response
Percent Count
Menos de 55 1.8% 1
55-60 W 03% 5
1-85 27 8% 15
66-T0 38.9% 21
71-75 14.8% 8
76-80 B8 5.8% 3
Mayor de 20 10% 1

Con respecto a la edad, los datos nos revelan que la mayoria de los alumnos tienen una
edad comprendida entre los 61 y los 65. Sin embargo, el nimero de alumnos no es
inversamente proporcional a la edad, puesto que el rango 66-70, cuenta con mas
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alumnos que el rango 55-60. Se puede comprobar que hay alumnos de todas las edades
en este curso.

A3- ;Cuales son los estudios realizados anteriormente por usted?

B Ninguno

M Basicos
HFP

M Bachillerato

W Universitarios

Tras observar los datos, encontramos que la mayoria de los sujetos que contestaron al
cuestionario, poseen estudios bdsicos (16 sujetos). También una alta proporcion de
ellos, ha obtenido bachillerato (11 sujetos) y titulacion universitaria (13 sujetos).

A4- ;en qué afio finalizd los mismos?

Ano de finalizacion de los estudios

M Recuento

1950
1952
1953
1955
1956
1958
1960
1961
1962
1963
1965
"1964"
1966
1967
1968
1969
1970
1977
1978
1980
1990
1992
1993

Con respecto al afio de finalizacion de los estudios, observamos una gran variabilidad
en los resultados obtenidos, que se reparten en fechas que llegan a distar en mas de 50
afios de diferencia, desde 1943 hasta 2007.

Por su parte, los afios en los que hay mas proporcion de alumnos del que terminaron los
estudios son 1954 y 1959.
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AS5- ;Tiene hijos que hayan o estén cursando estudios universitarios?

5. A5. ; Tiene hijos que hayan o estén cursando estudios universitarios?

Response  Response

Percent Count
Si T4.5% 33
No 25.5% 13

En este curso, también observamos una alta proporcién de alumnos del Programa de la
UMEX cuyos hijos han estudiado o estudian en la Universidad.

A6- (Cuadl es su situacion laboral actual?

6. AB. ; Cual es su situacion laboral actual?
Response Response
Percent Count

Funcionaric 18% 1
Funcionario jubilado 41.8% 23
Desempleado 1.8% 1
Amo'a de casa 23.8% 13
Trabajador por cuenta ajena activo. 0.0% o

Trabajador por cuenta ajena
18.2% 10

iubdado ——

Trabajador por cuenta propia active 0.0% o

Trabajador por cuenta propia
jubdado M !

Con respecto a la situacion laboral de los alumnos de 1° Curso, la mayoria de ellos
expone ser funcionario jubilado, seguido de “trabajador por cuenta ajena jubilado”. A
pesar de ello podemos observar que en este curso hay mucha variedad en cuanto a la
situacion laboral, habiendo incluso funcionarios en activo.

A7- ;Tiene alguna enfermedad cronica o deficiencia fisica permanente?

7. AT. ; Tiene alguna enfermedad cronica o deficiencia fisica permanente?

Response  Response

Percent Count
Mo T3.2% 41
Si 26.8% 15
i Cuales? 14
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Observamos que la mayoria de los alumnos gozan de una buena salud. A pesar de ello,
un 28,3% tiene alguna enfermedad crénica o deficiencia fisica permanente. Hemos
recogido que se trata, principalmente, de cardiopatias y problemas de artrosis.

Apartado B
Valoracion general del Programa de la UMEX.

B1- ;Qué es lo que mas le aporta el Programa de la UMEx?

£ B1. ;Qué es lo que mas le aporta el Programa de la UMEx?
1 2 3 4 5 NS H’E::':"“
Adpiicimdemews o) oL@ 0E RO 58
conocimientos. {23 (18)
Ama';ﬁnm;m 18% (1)  DO%[0)  54%(3) 352‘3??“ ‘{‘2::" 12.5% (7) 58
IralaUniversidad.  1.8% (1) 3.6%(2) lﬂ?‘:& EIEJ:L 3‘{1;:' lﬁ?:{: 58
miﬂpzcmm'::smﬂ:';g;;m:?; 18% (1)  DO% S4%g 2 e B aawE 58
e & 23
Rentibi izaciﬁ":;':;?bﬁ: 18%(1)  1B%(1)  107%(6) 4113-:1;? 3;]1':? 14.3% (B) 58
Resfizacién personal.  1.8%(1)  0.0%(0)  16.1%(8) :Tz‘f;" 3;]1':?’ 14.3% (8) 58
Aumento de la Dm,::,:?:::i;;:;? 8.8% (5) 36% (2) 23:]% 2{11.;?'9 2{11;?‘: Iﬂg:‘& 58
Acceso a fines culturales.  3.6% (2) A% () 5.6% (3) ﬁ:]"‘ 3{21;?:’ 1;513;'{: 55
o Wacmmﬁ;;’:;f 36%(2) 1.8% (1) 2‘?‘13;’:’ ﬁ“:;' 1{?13?‘“ 'ﬁ?;"r’ 58
Oro. 37%(2) 18%(1) 18%(1] 56%@ 03%®E T;g:‘ 54

En esta pregunta, la mayoria de los alumnos han puntuado bastante favorable los items
propuestos (sobre todo entre 3 y 5). Sin embargo debemos fijarnos en las puntuaciones
mas frecuentes de cada uno de ellos puesto que encontramos diferencias:

- Los resultados muestran, que lo que mas les aporta el programa a los mayores de 5°
curso es la realizacion personal, la adquisicion de nuevos conocimientos y la
actualizacion de los ya adquiridos.

- Con una valoraciéon menor, pero aun alta, encontramos los items que aluden al
conocimiento y convivencia con otras personas, asi como la rentabilizacién del
tiempo disponible y la mayor capacidad para ejercer el dialogo.
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- Por ultimo, mencionar que el item que cuenta con una puntuacion general
claramente mas baja es el item “Aumento de la consideracion social”. Por tanto, los
mayores no consideran que asistir al Programa sea sinonimo de una mayor
valoracion social.

Por ultimo, en el apartado “Otros” los alumnos de 5° destacan el “permanecer activos”.

B2- Su grado de satisfaccion personal con el curso 2008/2009 es:

9. B2. Su grado de satisfaccion personal del curso 2008/2009 es:

Response  Response

Percent Count
Muy satisfactoric B 35.7% 20
Bastante safisfactorioc ©o ] 21% 13
Satisfactorio I 28.8% 18
FPoco satisfactorio 3.8% 2
Nada satisfactorio 0.0% 0

En esta pregunta, observamos una muy buena consideracion del programa. El
porcentaje mas alto, lo presenta la contestacion “Muy satisfactorio”, seguido de
“Satisfactorio” y “Bastante satisfactorio”. Tan s6lo una persona lo ha evaluado por
debajo de Satisfactorio (Poco satisfactorio).

B3- Qué valoracion global cree que merece el Programa de la UMEx? Puntuelo del 1 al
10 siendo 1 la menor calificacion y 10 la mayor.

10. B3. ;Qué valoracion global cree que merece el Programa de La UMEx? Puntielo del 1 al 10 siendo 1 la menor calificacion y
10 la mayor.
Response  Response
Percent Count
1 D.0% 0
2 D.0% 0
3 D.0% 0
4 D.0% 0
5 AT 2
6 Il 5.8% 3
7 14.8% 8
b 35.2% 15
Q  — 14.8% 8
10 — 25.0% 14
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Las calificaciones se encuentran entre el 5 y 10, siendo la mas frecuente el 10. Si
realizamos una media podemos concluir que la calificacion que le otorgan los alumnos
de cuarto al Programa de la Umex es de un 8,60.

B4. Responda las siguientes cuestiones acerca de la estructura general del Programa de
la UMEX, considerando su experiencia como alumno/a

11. B4. Responda las siguientes cuestiones acerca de la estructura general del Programa de la UMEzx, considerando su
experiencia como alumnofa):

5i No Tal Vez No sabe

i Piensa gue es correcta la
organizacion del Programa de la 92.7% (31) 3.8% (2) 1.8% (1) 1.8% (1) 55
UMEx en 5 carsos (5 anios)?

;Esta de acverdo en que las clases
sean impartidas dos veces por 98 2% (33) 1.8% (1) 0.0% (0) 0.0 () 58
semana?

i Considera adecuado que cada
una de las sesiones tenga una
duracion de una hora y quince
minutos?

92 7% {51) 3.6% (2) 1.8% (1) 1.8%(1) 55

i Considera adecuadas las
instalaciones de su localidad donde
s& imparte el Programa de la
UMEx?

BO.4% (45) 14.3% (8) 5.4% (3) 0.0% (0] 58

iPiensa que es comrecta la labor
profesienal de todo &l personal de
la UMEx (director, coordinadores,
profesores, becanas y otros).

BS.1% (43) 3.8% (2) 7.3% (4) 0.0% (0 55

; Opina que |a coordinacion del

LUpina q o

et ks o it d4a? B5.7% (48) 3.8%(2) T1%4) 3.8%(2) 58

;Esta de acuerdo con & programa

de asignaturas propuesto para cada T3.0% (42) 10.7% (8) 12.5% (7} 1.8% (1) 58
curso?

Con respecto a la duracion de las sesiones, las instalaciones la labor profesional del
personal de la UMEx y la coordinacion del Programa son adecuados, ya que los
porcentajes de la puntuacion “Si” estan por encima del 90%. El resto de items obtiene
un porcentaje alto.
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B5- Considerando el conjunto de las materias del Programa, valore el grado de
conformidad, en relacion a los contenidos del programa.

12_ B5. Considerando el conjunto de las materias del Programa, valore &l grade de conformidad, en relacion a los contenidos
del programa:
Response
1 2 3 4 3 N5

Count

Los temas son interesantes  3.6% (2) 1.8% (1) 54%(3) Eﬁ_n.‘:-'. 54%(3) 58
33 (14)
Las secuencias de los temas son F1.8% 21.4%
36%(2 D.0% {0/ 14.3% (B) 8.8% (5) 58
adecuadas 2 @) e {12) =

En relacion a las materias que componen el programa, de un modo general, observamos
que los alumnos de quinto curso piensan que los temas son muy interesantes y que las
secuencias de los mismos son apropiadas, ya que nadie ha puntuado por debajo de 3.

B6- Considerando el conjunto de las materias del curso, indique el grado de
conformidad relativa a aspectos con la organizacion y gestion de las clases.

13. BS. Considerando el conjunto de las materias del curso, indique el grado de conformidad relativa a aspectos relacionados
con la organizacicn y gestion de las clases:
Response
1 2 3 4 3 N5
Count
Enl I ist biente d
S : o sEA%  387% -
participacion/comunicacion activa 1.8% (1) 1.8% (1) 14.3% (B) 126) (20} 0.0% (0) 58
entre los alumnos. T
El clima en las aulas es positivo, de , - 1.8% 28.6% o
5.4% (3 1.8%(1 10.7% (6 1.8% (1 50
confianza, respebo y sincerdad. 3} m o {Z9) (18) b
Lies ritmas de trabajo son los a7 1% 28.8%
1.8% (1 1.8%(1 10.7% (6) 1.8% (1) 50
adecuados para los alumnos. (1) b = {32) {15) )
El ddima existente en las aulas
favorecs [a participacion de los
alumnos en la decision scbre . o S0.0°% IETHR -
3.6% (2 3.8% 5.4% (3 1.8% (1 58
aspectos relatives a las (2) 2 = {28) (20) b
metodologias de la ensefianza-
aprendizaje

odemos observar que los items propuestos en esta pregunta obtienen una puntuacion
Pod b los it t t ta obt t

u untu itari un 5. i,
bastante alta, ya que todos son puntuados de forma mayoritaria con un 5. Asi, en
general, los alumnos de 5° Curso piensan que el clima existente es adecuado y piensan
que los ritmos de trabajo que instauran los profesores son correctos, aunque, algo
mejorables.
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B7- Considerando el conjunto de las materias del Programa, indique el grado de
conformidad en relacion a las actividades del programa (actividades practicas, visitas de
estudios, etc.).

14. B7. Considerando el conjunto de las materias del Programa, indique el grado de conformidad en relacidn a las actividades
del programa (actividades practicas, visitas de estudios, ete.):
1 2 3 4 5 NS H":ﬂ”':r:""’
s oo Pm“';'ﬁ;‘::::‘; 1E% (1) 10.0% () 'i‘ﬁ?’ "fg 2{1 12?" 1.8% (1) 55
m#:;:;‘;i:i:?:fﬂi:: 5.5%(3)  T.3%4) 'i‘ﬁ?’ Tz‘:? 2?12:#“ 3.6% (2) 55
. ZE;TE;E 00%(0)  DO0%0)  55%(3) Ti:‘] "fzg?’ 3.6% (2) 55

De forma reiterada, los alumnos califican, en su mayoria, con un 5 a todos los items
propuestos en esta pregunta, relacionada con las materias del Programa de la UMEx.
Asi, concluimos con que piensan que son suficientes, pero que podria haber mas, que se
han impartido en un horario muy adecuado y que, de forma mas especifica, las visitas
de estudio sirven de bastante buen complemento a las clases.

B7b- Indique su deseo de participacion en las siguientes actividades.

15. BTb. Indique su deseo de participacion en las siguientes actividades:
Response
1 2 3 4 ] N5 ] Count
Participacion en los programas de H 14.3% A6 4% 14.3% 18.1%
las asignaturas ) ) {8) {2156) {8) @) A ) e
Participacion en la planificacion y
organizacion de las visitas de 5.4% (3) IE!.1.‘I{. 2.1'4% oL pie 4y 0.0% D) 58
i ] (12} {22) {8)
estudios
Participacio Ia definicion d
T L 17E% 2N4% 0 D% 10T% Ma%
metodologias de ensenanza —  3.8% (2) (101 (12) {18) ) @) 0.0% () L]
apremdzaje i ;
Participacion en las actividades de  13.2% 17.0% 13.2% 28.3% 15.1% 13.2% 0.0% (0 53
la Ascciacion de Alumnos (0] (2 7 {13) {8) (0] LRI}

Podemos observar en lo que respecta al deseo de participacion, que hay respuestas
dispares, aunque en general son bastantes buenas.

El item que parece despertar un mayor deseo de participacion en los programas de las
asignaturas. La participacion en la organizacion de las visitas de estudio, asi como de la
metodologia parecen también despertar cierto interés, aunque menor que el del item
anterior. Cabe destacar que hay un porcentaje que indica “No sé”, sobre todo en la
participacion de los programas de las asignaturas y en la definicion de la metodologia.
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B8- (Cuales son los métodos de ensenanza con los que mejor aprende? (Elija los 3
métodos de ensefianza que prefiere).

16. B3. Cudles fueron los métodos de ensefianza con los que mejor aprende ? (Elija los 3 métodos de ensefianza que prefiere):
Response Response

Percent Count
Explicacion tedrica del profesor ] 83.6% 46
Trabajo en grupo 14.5% a
Trabajo Individual B1% 5
Talleres 54.5% a0
Debates en grupo 38.2% Fa
Conferencias 21.8% 12
Visitas culturales de estudios 50.8% 23
Trabajos de investigacion S 27 3% 15

Con referencia al método de ensefianza, observamos que los alumnos de este curso
también prefieren una ensefanza tradicional, basada en la explicacion tedrica del
profesor, pero también les parecen muy interesantes los talleres y las visitas de estudio.

B9- Considerando el conjunto de las materias del programa, indique el grado de
conformidad en relacion a los recursos y materiales disponibles usados.

17. B9, Considerando el conjunto de las materias del programa, indigue el grado de conformidad en relacion a los recursos y
materiales disponibles usados:

Response
1 2 3 4 3 N5 Count
: 1. Los materiales de apoyo : 18.9% 49.1% i
ofrecidos son los adecuados para 0.0% (0) 3.6%(2) ) (27 127% (T  164%(B) 55

&l aprendizaje

Los materiales se adaptan a las
necesidades (visuales, auditivas...)  1.8% (1) 36% (2) 23.68% s 16.4% (8) 7.3% (4) 55

de los alumnos. g (2€)
Los materiales de apoyo ofrecidos
complementan las explicaciones  0.0% (0) 1.8% (1) 10.8% (6) E:};; 2::]1??" T.3% (4) 55
del profesor. :
Cuando son necesarios los
recursos didacticos pedagaogicos  3.6% (2) 5% (3) 2313:& T;;‘ T‘E?" 12.7% (7) 55
estan disponibles : :
Los recursos disponibles para &l i 21.8% 45.5% .
3.6% (2 3.8% 16.4% (2 9.1% (5 55
aprendizaje son modemos. @) @ {12} {23) @ =

Aludiendo a los materiales utilizados en el conjunto de materias cursadas por los
alumnos del programa de la UMEX, las puntuaciones se han situado entre el 4 y el 5. La
mayoria de ellos ha puntuado con un 4 todos los items, destacando en puntuacion “los
materiales de apoyo ofrecidos complementan las explicaciones del profesor”.

206



Por ultimo, el item que alude a la disponibilidad de dichos recursos ha sido contestado
con 20 % de “No sé”. Es probable, que los alumnos no entendiesen a qué recursos nos
estabamos recibiendo.

B9b- En relacion a los recursos arquitectonicos o instalaciones, valore los siguientes

7
1tems.
18. B3b. En relacidn a los recursos arquitectdnicos o instalaciones, valore los siguientes ems:
Response
1 2 3 4 5 NS
Count
La iluminacion de las aulas es Af 4% 7 E%

1.8% (1 3.6% 8.8% (5) 1.8% (1) 58

suficients s = G (26} 21 ok

La wentilacion de las aulas es B . 35. 7% A1 1% .
sufici 3.6% (2) 5.4% (3) 12.5% (T) 20 23) 1.8% (1) 58

La acistica de las aulas es H 23.2% 25.0%% 321% il
sufici T1% (4) B.E% (5) 13) 14} 18} 3.6% (2) 58

Bl mobiliario del alumno es H 28.6% 21.4% 4% i
adecusdo 3.6% (2) (18) 12} 7 14.3% (8) 1.8% (1) 58

La ubicacién de la mesa del
docente permite e didlsgo con los 1.8% (1) 1.8% (1) 1?'3% e EE'B?L 3.6% (2) 58
{11y {26} {15)
alumnos

La estructura de la clase permite la B 28 8% A1 1% .

; ghamang - 1.8% (1) 10.79% (&) (18} 23 1813 (8) 1.8% (1) 58

Todos los items de esta pregunta han obtenido la mejor puntuacion. Podemos extraer,
por tanto, que los alumnos, en general, estain conformes con las aulas (ventilacion,
luminosidad, acustica...) que se utilizan para el programa de la UMEX, asi como la
distribucion interna de las mismas.
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Apartado C
Evaluacion de los Profesores.

CI1- En relacion al equipo de profesores (desde los inicios del Programa, hasta ahora),
valore los siguientes procedimientos expuestos en la tabla.

13, C1. En rakacion al squipo de profescras [desde bos ndclos del Programa, hasta ahora), valors los sigulentes procedimbantos
axpusstos an la tabla:
Responss
1 2 3 4 5 HE
Count
Las profesones revelan
conocimlento en las materlas delos  0.0%{0)  0.0%0)  3.6%{2) i —— 3.6% (2) 56
temas. (22} i
Los profesores procuran astimular DB R Rt 42.9% 41.1% A -
i3 participacion oe los alumags. 0 0! il == FL (243 {23} S
Los profesores 58 preccupan por . e e
esclarecer dudas planteadas por  DD% (D)  0.0%0)  3.6%{2) 20 132) 3.6% (2) 56
[}
Ios alumnos. :
Los profesores utilizan un lenguale
perceptible por los alumnos, 0.0% (0} 0.0% () 1.5% (1) 4_1.1!-& 57.1% 0.0% (D) -
procuranda explicar el sentisa de ! 23) 32)
sl Intervenclonss.
Los materiales de apoyo ofrecldos
S0.07% 32.1%
porlos profesores som fos  O0% D) 3.6%(2)  12.5%(7) paiy P 1.6% (1) 56
adecuabos. )
Lo o | 41.1% A2 3%
S POISSOIEs 5B QIEOCUPAN POTIE b e apy 18%41)  10.7%(6) _ 3.6% [2) S6
preparacion de 13s classs. (23) 24)
Cuando surgen difizultades de
aprendizaje, los profesones estan ptison: ang: SNy 33.9% 44 8% i -
disponibies para ayudar a los . S . ik {19} {25) pubt.
alumnos, dentro o Tuera del aula.
Los profesores promuayen 1a e s
creaclon de lazos afectivos  3.6% {2)  00%(0)  16.1%(9) i o B.5% [5) 56
e6tanes. 249 (16}
Lok profesores promusven un
3B.3% SO0
amblente’elima de corteslay  1.8% {1)  00%{0)  7.1% {4) - = 1.6% (1) 56
respeto mubuos. 2 (28)
Los profesores 50N competentes. 0.0%{0)  0.0%0)  3.6%(2) 4_12';?' 5::? 0.07% (O} 56
|
Los profesores 53N comeciamente ey v
105 recursos didactico-pedagegicos  1.8% (1)  1.8% (1)  E.9%(5) i o 1.8% (1) 56
{retroproyector, ordenador, ete.). (24) (24)
Los profesnres S prescupan por
Conslderar s conpcimientos y las 0.0% O} 1.8% (1) 17.9% A41.1% 35 T% 3.6% (2) 55
experiencias previas de los : {1o) {23) (20}
alumnos durants |as clases.

Con respecto a la valoracion global que los alumnos han realizado del equipo de
profesores, debemos destacar que los resultados son bastante positivos en todos los
items propuestos, puesto que las puntuaciones se situan entre 4 y 5.
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Asi, la mayoria de los alumnos opinan que los profesores son buenos profesionales,
dindmicos, cercanos y competentes, que acercan la realidad a sus discentes y la adaptan,
para favorecer su comprension.

A su vez, debemos fijarnos en el item que alude a la disponibilidad de los profesionales
cuando hay alguna dificultad de aprendizaje, puesto que la respuesta “No sabe” ha sido
marcada por un 11,1% de los discentes. Es muy probable que se deba a que estos
alumnos no muestran este tipo de dificultades de forma general.

C2- (Qué le parece el trabajo de los becarios?

20. C2. ; Que le parece el frabajo de los becarios?

Response  Response
Percent Count

Adecuado 98.1% 51

Inadecuado 1.8% 1

En relacion al trabajo de los becarios, podemos observar que el 98% de los encuestados
creen que es adecuada su labor.

Apartado D
Evaluacion Institucional.

D1- (El cuestionario de seleccion del alumnado fue el adecuado?

21. D1. £ El cuestionaric de seleccion del alumnado fue el adecuado?

Response  Response
Percent Count

5i 52.5% 43

No T.5% 4

Aludiendo al cuestionario de seleccion del alumnado, la muestra encuestada que lo
realizd opina que es adecuado.

D2- La informacion sobre los procesos administrativos.

22. D2. La informacion sobre los procedimientos administrativos:
i Response
5 N
: " Count
iEs clara? 96.4% (53) 3.6%(2) 55
:5on faciles de realizar? 58.0% [48) 20% (1) 449
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En esta tabla podemos ver la conformidad, de practicamente todos los alumnos, con
respecto a los procedimientos administrativos.

D3- Indique el grado de importancia de las siguientes iniciativas del Programa

Universitario de Mayores.

Partal de Mayores de UMEX (en

1.8% (1
Intermnet) b

La Revista “Aula Magna™  5.4% (3)

Asociacion de Alumnos y Antiguos

PR 3.6% (2)

1.8% (1)

1.8%(1)

1.8% (1)

17.8%
(10)

12.5% (7}

12.5% (7}

39.3%
(22)

44 6%
(25)

35.7%
(20}

35.7%
(20

33.0%
(9]

41.1%
23)

23, D3. Indique el grado de importancia de las siguientes iniciativas del Programa Universitario de Mayores:

NS

3.6% (2)

1.8% (1)

5.4% (3}

Response
Count

56

58

56

Aludiendo a las iniciativas del Programa, es importante destacar que las valoraciones
obtenidas son bastante positivas, teniendo una mejor puntuacion global la revista “Aula

Magna”, seguido del Portal de Mayores.

D4- ;Est4 conforme con las becas concedidas?

24. D4. ; Esta conforme con las becas concedidas?

5i
Mo

Mo he solicitado ningln tipe de

beca

Response
Percent

35.2%

T 4%

5T.4%

Response
Count

|

En relacion a las becas de Programa de la UMEX, la mayoria de los alumnos encuestado
no las ha solicitado (un 79,5%). A su vez, el porcentaje restante (un 17,9%) afirma estar
de acuerdo. So6lo un alumno esta en contra.
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Apartado E
Evaluacion de Materias y Profesores.

E1l- Puntie de 1 a 5 el interés de cada una de las asignaturas de su curso, teniendo en
cuenta que 1 es la menor puntuaciéon y 5 la mayor.

1. Puntie de 1 a 5 el interés de cada una de las asignaturas de su curso, teniendo en cuenta que 1 es la menor puntuacion y 5
la mayor.
1 2 3 4 5 NS
Count
Las hablas de la baja Extremadura: 26.8% 25.0% 35 T%
o T.1% (4 5.4% 0.0% (D pili}
estudio & investigacion @) @) (15) (14} {20) @
Derecho 54%(3)  7.1%(4) e i e 0.0% (0} i3]
erec : i ;
(11) (g} (20)
48 % A7 5%
Literatura actual  0.0% (0} 1.8% (1) 12.5% (T) 0.0% (D) pili}
27 (21}
o 33.8% 58.9%
Guadiana, Rio didactico  0.0% (0) 3.8% (2) 3.6%(2) (18) 33) 0.0% (D) pili}
19.6% 73.2%
Historia de Extremadura  0.0% (0) 0.0% (D) 7.1% (4) (1) (1) 0.0% (D) fili}
Historia del arte Modemao y 32.1% 55.4%
L 0.0% (D 1.8% (1 10.7% (6 0.0% (D pili}
Contemporaneo @ M ) (18} 21) @
Enalogi 1.8% (1) T.1% (4) 10.7% (B) i s 5.4% (3) fili}
nologia : f 1 :
(17} (25)
Efica 18%(1) 10.7%(B) 16.1% (Q) 20.8% e 0.0% (1) 56
(15} (25)
= . 69.6%
Esparia en Oriente  0.0% (0) T.1% (4) 7.1% (4) 18.1% (2) 39) 0.0% (D) pili}
Historia de Extremadura: Trabajo de 28.8% 58.9%
= 1.8% (1 0.0% (0 10.7% (6 0.0% (D fili}
investigacion M © ) (18) 23) @
Historia del arte Modemo y 0.0% (0) 107%E)  10.7% (6 32.1% 46.4% o e -
Contemporanec 0% ¢ 7% ( 7% (6) (18) (28) 0% (0)
. 71.4%
Pensadores extremenios.  3.6% (2) 1.8% (1) 7.1% (4) 18.1% (2) (40) 0.0% (D) pili}

Podemos observar que todas las asignaturas propuestas han obtenido, en general, muy
buena puntuacion. De ellas, las que despiertan un mayor interés en los Mayores de 5°
curso son: Historia de Extremadura, Pensadores Extremefios, y Espafa en Oriente
(todas ellas por encima del 69% en la maxima puntuacion).
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E2- Valore de forma especifica a cada uno de los profesores que imparten en su curso
del Programa de Mayores de la UMEx. Tenga en cuenta que 1 es la minima puntuacion
y 5 es la méaxima.

2_Valore de forma especifica a cada uno de los profesores que imparten en su curso del Programa de Mayores de la UMEx.
Tenga en cuenta que 1 es la minima puntuacion y 5 es la maxima:
1 2 3 4 5 NS -
Count
Las hablas de la baja Extremadura:
N e - 33.8% 39.3%
estudic e investigacion (P. Suarez T 1% (4) 2.0% (5) 10.7% (6) 0.0% (0} a6
(18} (22)
Zaralla)
- 30.4% 25.0% 321%
Derecho (Angel Arias Dominguez)  3.8% (2) £.8% (5) 0.0% (D pili}
(Ange g (2 ( (17) (14) (18) ()
o 21.4% 30.4% 41.1%
Literatura actual (Eloy Martos Mifez) 3.6% (2 3.8% (2) 0.0% (D 56
(Etoy @) € a e - o)
Guadiana, Rio didactico (Juan 1.8% (1) 0.0% (0) - 26.8% 66.1% i -
Francisco Zamora Cabanillas) 8% ( 0% ( A% (3) (15} (37) 0% (0)
Historia de Extremad) Julia 21.8% T2.T%
— ura(ulian o 0% (D)  00%@©  55%3) 0.0% {0} 55
Chaves Palacios) (12} {40)
Historia del arte Modemo y
Contemporaneo (Foo. Pedraja  1.8%(1) 3.6% (2) 8.9% (5) 301:% 55':* 0.0% (D) 56
Mufioz) (17) i
Enclogia (Julia Marin Expdsito)  0.0%(0)  10.7% (8) i e o 7.1% (4) L5
ia (Julia Marin Expasito i i f
o i (10) (13) 23)
Etica (Esther Ramos Gorospe)  1.8% (1) 7.1% (4) 17.5% 22.0% o 0.0% (D} 56
(10} (14} (27)
Espafia en Oriente (Belén Barias 19.6% 75.0%
0.0% (0 1.8% (1 3.6% (2 0.0% (D pili}
e (0} {1} (2) (1) {42) (0}
Historia de Extremadura: Trabajo de
- - 23.2% 66.1%
imvestigacion (Julian Chaves 1.8% (1) 3.8% (2) 5.4% (3) 0.0% (D) fili]
: (13} (27)
Palacios)
Historia del arte Modemo y
. : 32.1% 50.0%
Contemporaneo (Fco. Pedraja 1.8% (1) 5.4% (3) 10.7% (6) — 0.0% (D} fili]
Mufioz) Jos (28)
Pensadores extremefios. (Manuel 2.6%(2) 1.9% (1) q Hii TE8% S -
Pecellin Lancharmo) i, BNl Biiiold b (43) 9%

Con respecto a la valoracion de cada uno de los profesores de quinto curso, es
importante destacar que todos ellos han obtenido la méxima puntuacion. A su vez, los
que muestran un mayor porcentaje de tal puntuacién son, por orden de importancia,
Julian Chaves Palacios y Manuel Pecellin Lancharro (los dos por encima del 70% en la
respuesta 5).
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Apartado E
Evaluacion de Materias y Profesores.

F1- En caso de haber tenido dificultades para la asistencia regular a las clases,
especifique cudles.

25. Fi. En caso de haber tenido dificultades para la asistencia regular a las clases, especifique cuales

Response  Response
Percent Count

Resistencia familiar 56.3% L)
\erglenza 0.0% o
Pocos estimulos humanos y
12.5% 2
morales
Dificultades profesicnales (cambio 6.9% 1
de tumaos)
Cansancio 18.8% 3
Poco interés por las clases 8.3% 1
Dificultades técnicas 25 0% 4

(desplazamientos, economia...)

El ultimo item del cuestionario, que alude a las dificultades encontradas por los alumnos
del Programa de la UMEX, nos muestra que un 24% de los mismos tiene problemas para
asistir regularmente a las clases. Principalmente por resistencia familiar.

2.3. Conclusiones del proceso evaluador

2.3.1. Objetivos de la evaluacion

Hemos logrado obtener informacién acerca del tipo de alumno que asiste a este
programa, asi como de la opinion de los mismos acerca del Programa, de la
organizacion institucional del mismo y de los profesionales que trabajan en él. Asi
mismo hemos detectado, en t los puntos fuertes y débiles del mismo.

2.3.2. Conclusiones globales de los cinco cursos del Programa

Una vez comentados de forma especifica los resultados de los cinco cursos que
componen el Programa de la UMEXx, exponemos a continuacién unas conclusiones
globales:

- Con respecto al alumnado que asiste al Programa de la UMEX, podemos comprobar

que hay una mayoria de mujeres. La edad de los mismos se sitia, de forma general,
entre los 55 y los 70 afios, presentando un mayor porcentaje el intervalo de 61 a 65
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afios. A su vez, se trata, en una cierta mayoria, de personas con estudios
universitarios, cuyos hijos también cursan o han cursado estos estudios. Cabe
destacar, que la mayoria de nuestros mayores son funcionarios/as jubilados/as,
amos/as de casa o trabajadores/as por cuenta ajena jubilados/as que no suelen
presentar enfermedades cronicas.

En relacion a la valoracion general del Programa de la UMEX, debemos comentar
que, de acuerdo con sus opiniones, aporta a los alumnos tanto conocimientos y
cultura general, como un lugar en el que conocer a personas con sus mismos
intereses y que permite, a su vez, la realizacion personal de los mismos. La mayor
parte de los 259 alumnos encuestados califican de “Muy Satisfactorio” este
Programa, otorgandole una puntuacién numérica situada entre el 8 y el 10.

Grado de Satisfaccion con el
Programa de la UMEXx

M Porcentaje de Alumnos

35,70%
32,10%
28,60%
i 3,60% 0,00%
i (1]
[—
Muy Satisfactorio  Bastante Poco Nada
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

La estructura del mismo resulta muy adecuada para los alumnos, mientras que
aspectos como los contenidos, la organizacion de las clases y las actividades,
obtienen una puntuacion ligeramente inferior, aunque también muy positiva.
Podemos sefialar que los mayores, lejos de comportarse de forma pasiva, se
muestran dindmicos y parecen presentar deseos de participar en diferentes
actividades relacionadas con este Programa. Sin embargo, este resultado contrasta
con la metodologia que prefieren que se usen en las clases, siendo la tradicional
explicacion teorica del profesor la mas elegida. Por ultimo, en relacion a los
recursos utilizados, debemos sefialar que han obtenido una puntuacién alta, pero
pueden mejorarse.

La tercera parte de este cuestionario esta centrada en la valoraciéon global de los
profesionales que trabajan en el Programa de la UMEX. Asi, observamos que
los alumnos opinan que éstos son capaces de llevar a cabo clases participativas,
adaptadas, interesantes y previamente preparadas, creando un clima cordial y
agradable que facilita el aprendizaje. Por otra parte, aspectos como la adecuacion de
los materiales de apoyo o la consideracion de los conocimientos previos de los
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alumnos, presentan unas puntuaciones generales inferiores, aunque también muy
altas. No debemos olvidar que a este Programa asisten alumnos con bagajes
culturales muy diversos, con lo cual resulta complicado conectar las nuevas
ensefianzas con los conocimientos previos de cada uno. Para finalizar esta parte,
podemos sefialar que la mayoria de los alumnos opinan que el trabajo de los
becarios del Programa de la UMEXx es adecuado.

- Sinos centramos en la parte de la evaluacion institucional, vemos que los alumnos
que realizaron el cuestionario de seleccion opinan que éste es adecuado. A su vez,
en relacion a los procedimientos administrativos, la mayoria de los alumnos se
muestran conformes en relacion a la facilidad de los mismos asi como a la
informacion proporcionada para su correcta realizacion. Las iniciativas que se llevan
a cabo desde el Programa son, en opinion de los alumnos encuestados, importantes,
destacando entre ellas la revista “Aula Magna” y la Asociaciéon de Alumnos y
Antiguos Alumnos. Por ultimo, la mayoria de los alumnos defienden que no han
tenido que solicitar ninguna beca, con lo que podemos extraer que los presupuestos
del Programa de la UMEX se ajusta a las posibilidades de su alumnado.

- Finalmente, incluimos una ultima seccion donde el alumno podia exponer si tenia
algun tipo de dificultad para asistir de forma regular a las clases del Programa.
De este modo, observamos que muy pocos alumnos presentan dichas dificultades,
siendo la resistencia familiar la que cuenta con un mayor porcentaje.
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Evaluacion de la actividad docente de la Universidad de Mayores de la
Universidad Politécnica de Cartagena

Josefina Garcia Leon, Francisco Martinez Gonzalez, Antonio Mufioz Franco
Universidad Politécnica de Cartagena

1. Introduccion

La Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) cre6 en el curso académico 2003/04 la
Universidad de Mayores, en el deseo de facilitar a las personas mayores su desarrollo
personal y social, con el espiritu de establecer una justa correspondencia con lo que
ellas, mediante su trabajo y esfuerzo, han aportado a nuestra sociedad, devolviéndoselo
en forma de bienes culturales, [1].

Los destinatarios de la Universidad de Mayores son personas mayores de 50 afios y su
Plan de Estudios esta estructurado en tres cursos, divididos en dos cuatrimestres cada
uno. En cada cuatrimestre los alumnos han de realizar cuatro asignaturas. Todas las
asignaturas tienen una carga lectiva de 30 horas (3 créditos), de las cuales 20 horas
tienen caracter tedrico y las 10 horas restantes son de cardcter practico o actividades
complementarias, [2]. En estas Gltimas horas de caracter practico se incluyen practicas
en laboratorio, en talleres, en aula de informatica, visitas, excursiones,... Dado el perfil
de nuestra Universidad Politécnica, cientifico-tecnoldgico y de gestion empresarial, la
oferta formativa de la Universidad de Mayores se compone de asignaturas de estos
ambitos del conocimiento, que suponen mas del 60% del total de las asignaturas que
conforman el Plan de Estudios, [3]. Entre las asignaturas del campo de la Ciencia, la
Tecnologia o la Gestion Empresarial, que se ofertan destacamos: Biologia Humana y
Salud, Historia de la Tecnologia, Contar bien para vivir mejor, Patrimonio geologico,
Informatica, Flora Ornamental y Jardineria, Medio Ambiente, La relaciéon con los
Bancos, Astronomia, Productos Financieros,... Una informacion mas detallada de las
asignaturas que componen el Plan de Estudios de la Universidad de Mayores, se recoge
en la Tabla 1.

Primer Curso Segundo Curso Tercer Curso

Primer Cuatrimestre Primer Cuatrimestre Primer Cuatrimestre

Biologia Humana y Salud (O) Psicologia de la Emocion (O) Quimica y Fisica en la vida
cotidiana (Op)

La relacion con los Bancos: Introduccion a la Lengua Inglesa (O) | Productos financieros, como

Foérmulas de ahorro e inversion (O) rentabilizar el dinero (Op)

La Literatura Espafiola a través de Historia del Arte (Op) Cultura, espectaculos y medios de

sus textos (O) comunicacion (Op)

Historia de la Tecnologia (Op) _ Cultura Italiana (Op)

Lengua y Cultura Francesa (Op) Publicidad y Consuno (Op) Historia de la Ciencia y la Técnica
©)

El holograma humano (Op) Sociologia (O)
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Segundo Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre

Historia Social y Politica de Espafia | El Modernismo en Cartagena (Op) Historia del libro y las bibliotecas

(0) 0)

Contar bien para vivir mejor (O) Flora ornamental y jardineria (Op)

Patrimonio Geoldgico (O) Tecnologia Electronica (Op)

Inglés II (Op) Historia de los Materiales (Op)

Cultura Clasica (O)

Astronomia (O)

Analisis cinematografico (O)

(O) Asignatura Obligatoria (Op) Asignatura Optativa
Tabla 1. Plan de Estudios de la Universidad de Mayores

Las asignaturas son planteadas por el equipo docente buscando siempre la vertiente mas
amena y divulgativa de los contenidos que se presentan, suponiendo en tal caso un
instrumento muy valioso las practicas y actividades complementarias que puedan
programarse.

Los alumnos que superan el Plan de Estudios, obtienen un Diploma de la Universidad
Politécnica de Cartagena, que acredita el nimero total de créditos realizados, asi como
las materias cursadas.

Para aquellos alumnos que han completado los tres cursos del Plan de Estudios de la
Universidad de Mayores y que desean continuar con una formacidon permanente en
nuestra institucion, se ha creado un Aula Permanente que durante el curso académico
ofrece distintos itinerarios formativos. En concreto, “Los Huertos de Ocio”, es una
actividad que se desarrolla en la Estacion Experimental Agroalimentaria “Tomas
Ferro”, consistente en pequefias parcelas de terreno destinadas al cultivo de productos
tipicos de la huerta mediante técnicas de cultivo respetuosas con el medio ambiente. La
otra accion formativa integrada en el Aula Permanente, consiste en cursos de 20 horas
de duracidn, cuya oferta en el presente Curso Académico contempla las siguientes
materias: Arqueologia, Apuntes de Salud, Introduccion a los Medios de Comunicacion y
Cultura de Cartagena y su entorno, [4].

Los alumnos que hayan completado y superado los tres cursos del Plan de Estudios de
la Universidad de Mayores y cursado la totalidad de los cursos formativos del Aula
Permanente, pueden seguir un proyecto formativo denominado “7rabajos Tutorizados”.
Esta accion formativa se estructura en un Curso de Introduccion a la Investigacion en
Ciencia y Tecnologia (30 horas de duracion) y, a continuacion, la realizacion de un
trabajo bajo la supervision de un tutor (90 horas de dedicacion), [5]. En el Curso de
Introduccion a la Investigacion en Ciencia y Tecnologia, el alumno se forma en
técnicas de investigacion general, biisqueda de informacion y manejo de bases de datos,
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pautas para la elaboraciéon de un trabajo de investigacion, entre otros aspectos. Este
ultimo programa formativo para mayores se implanté en la UPCT en el pasado Curso
Académico 2008/09. Algunos de los campos donde se han ofertado trabajos tutorizados,
son: Astronomia, Biologia, Medio Ambiente, Matematicas, Ciencia y Tecnologia,
Materiales, entre otros, [6].

En el curso académico 2009/10 un total de 400 personas mayores participan en el
conjunto de las actividades programadas por la Universidad Politécnica de Cartagena,
dentro del Proyecto Educativo Universidad de Mayores.

2. Alcance

Se aplica a todas las personas y actividades involucradas en las acciones formativas
relacionadas con el Programa formativo universitario para mayores de la UPCT, la
Universidad de Mayores. La finalidad es evaluar todas las actividades docentes que se
llevan a cabo en las acciones formativas referidas. Estas son: Universidad de Mayores,
propiamente dicha, Aula Permanente y Trabajos Autorizados, [7].

3. Descripcion del proceso
3.1. Planificacion y desarrollo de las encuestas

El primer paso es la recepcion en el Servicio de Gestion de la Calidad de la solicitud de
evaluacion de la actividad docente de las actividades formativas de la Universidad de
Mayores. El solicitante es el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria,
normalmente a través de la Coordinacion de Extension Universitaria. La via de entrada
de la solicitud es algiin documento o comunicacion oficial por parte del solicitante.

La siguiente etapa consiste en dirigirse a las personas responsables de la Coordinacién
de Extension Universitaria para obtener la informacion relativa a profesores,
asignaturas, horarios, aulas y numero matriculados. En definitiva, todos los datos
necesarios para planificar las encuestas de evaluacion de la actividad docente. Bajo el
epigrafe “Universidad de Mayores” se incluyen todas las acciones formativas que la
integran: los cursos de la Universidad de Mayores como tales, Aula Permanente,
Trabajos Tutorizados y cualquiera otra que se vaya incluyendo por parte de los
organizadores.

Toda la informacion anterior servird al Servicio de Gestion de la Calidad, por una parte,
para preparar los cuestionarios que cumplimentaran los alumnos, y por otra, para
acordar con el coordinador responsable de la Universidad de Mayores la fecha (o
fechas) en la que se procedera a pasar las encuestas a los estudiantes. Los cuestionarios
de evaluacion son especificos para cada curso y accion formativa, y recogen preguntas
para todas las asignaturas y profesores. En concreto, en los cuestionarios se formulan
preguntas a los alumnos que aportaran informacion sobre el funcionamiento y
organizacion del Programa Formativo para mayores que siguen, sobre las caracteristicas
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del alumnado (edad y sexo), sobre la planificacion y desarrollo de las actividades
planteadas en las asignaturas, asi como sobre la labor docente realizada por el profesor.
Todos los intercambios de informacién escrita entre el personal del Servicio de Gestion
de la Calidad y el Coordinador de la Universidad de Mayores y las evidencias que
sustenten la planificacion de la evaluacion serdn convenientemente archivadas. Ademas,
una tabla y una base de datos recogeran los datos principales que faciliten el control y
planificacion de la evaluacion: accion formativa, curso, cuatrimestre, fecha de la
evaluacion.

3.2. Preparacion de los datos para su andlisis. Obtencion de informes

Al acabar el trabajo de campo comienza la fase de procesamiento de los datos. Estos se
procesan de forma semiautomatica; se introducen en unas plantillas electronicas creadas
al efecto, y un programa informatico especifico genera los informes de evaluacion de la
actividad docente. Del mismo modo que el cuestionario de preguntas se adapta a las
asignaturas y profesores que integran el programa académico de cada cuatrimestre, los
informes también se acomodan a los mismos parametros. Se establecen por tanto varios
tipos de informes (por cada cuatrimestre y nivel académico) para dar respuesta a la
evaluacion de la actividad docente desarrollada en cada uno de los niveles de la
Universidad de Mayores.

Finalmente, los informes, firmados por el Responsable del Servicio de Gestion de la
Calidad y el Coordinador de Evaluaciones, son enviados a los destinatarios finales: el
Vicerrector de Estudiantes y Extension Universitaria, el Coordinador de la Universidad
de Mayores y los profesores participantes en la docencia.

3.3. Cuestionario utilizado y resultados
El cuestionario utilizado est4 dividido en cuatro partes. La primera de ellas interpela de

forma general sobre la accion formativa mediante una escala de Likert de cinco puntos,
considerando el 1 como la opcion menos favorable y el 5, como la més favorable.

A. El desarrollo, en conjunto, de la Universidad de Mayores ha cubierto sus expectativas...
B. Las condiciones materiales y ambientales del aula han sido...

C. La atencion recibida por parte del personal del Servicio de Alumnos la considera...

Tabla 2. ftems del primer bloque del cuestionario de evaluacién de la Universidad de Mayores

Son preguntas muy generales y las respuestas de los estudiantes muestran una
satisfaccion general con la Universidad de Mayores, sobre todo en el caso de los
alumnos de segundo curso. Los datos del Primer Cuatrimestre del Curso Académico
2009/010 se muestran en la Tabla 3.
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1° 2° 3°
Media item A 3,65 4,48 4,19
Desviacion Tipica 0,79 0,66 0,58
Media item B 4,12 4,38 4
Desviacion Tipica 0,81 0,72 0,81
Media item C 3,74 4,5 4,22
Desviacion Tipica 1,04 0,73 0,65

Tabla 3. Valoracion de los estudiantes al primer bloque de items del cuestionario de evaluacion (escala: 1-5)

El segundo bloque de items esta integrado por dos cuestiones: el sexo y la edad. Dada la
idiosincrasia de este tipo de estudios, parece interesante conocer estos datos sobre los
matriculados. La Tabla 4 muestra que la mayoria de los estudiantes que cumplimentaron
la encuesta en el primer cuatrimestre de 2009/10 fueron mujeres.

10 20 30
Hombres 12 13 10
Mujeres 28 28 32

Tabla 4: Diferenciacion por sexo de los estudiantes que cumplimentaron la encuesta en 2009/10.

En la Figura 1 se recoge la distribucion segiin sexo mujer/hombre de los alumnos de la
Universidad de Mayores, que constituyen la muestra estudiada.

B Hombres

= Mujeres

Figura 1. Distribucion (en %) segun sexo de los alumnos de la Universidad de Mayores encuestados

En cuanto a la edad, la Tabla 5 muestra la distribucion por grupos de los matriculados que
cumplimentaron la encuesta en el periodo referido.

50-55 56-60 61-65
<50 aios aios aios aios > 65 aios
1° 0 11 10 12 7
2° 0 7 5 17 13
3° 0 3 7 15 13

Tabla 5. Diferenciacion por edad de los estudiantes que cumplimentaron la encuesta en 2009/10
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En la Figura 2 se representa la distribucion por intervalos de edad de los alumnos de la
Universidad de Mayores encuestados.

45
40
35
30

25
N° de alumnos
20

15
10
5

[50,55] [56,60] [61,65] [66,— )

Intervalos de edad

Figura 2. Distribucion por edad de los alumnos de la Universidad de Mayores encuestados

Se podria concluir que el perfil de alumno de la Universidad de Mayores de la
Universidad Politécnica de Cartagena es una mujer entre 61 y 65 anos.

El tercer bloque de items que forma parte del cuestionario de evaluacion hace referencia a
las asignaturas. Para todas ellas se plantea a los estudiantes una serie de cuestiones,
mostradas en la Tabla 6.

ASIGNATURA : XXXXX 1 2 3 4 5

1. Indique su grado de
asistencia a esta asignatura

Nunca [ ] [ ] [0 [l Siempre

3. Los objetivos y

contenidos de la asignatura Muy en Muy de
han sido definidos desacuerdo I acuerdo
adecuadamente

5. La extension del
a extension de Muy

programa impartido le Muyescaso [ | [] [] [] [] amplio
parece. ..

7. Considera que la
asignatura deberia ser [ ]si[] No
obligatoria

Tabla 6. ftems del tercer bloque del cuestionario de evaluacion de la Universidad de Mayores
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Las cuestiones de este apartado son generales y, en cierto modo, heterogéneas,
pretendiendo cubrir un amplio abanico de aspectos. Algunas de ellas solicitan un grado
de acuerdo o desacuerdo respecto a una afirmacién, en otras se pide un calificativo de
entre los expuestos y en el ltimo item, la contestacion es binaria (“si” o “no”), buscando
conocer la opinion acerca de la oportunidad de la asignatura. Se puede destacar de los
ultimos datos (Primer Cuatrimestre del Curso Académico 2009/10) que la asignatura que
despierta un mayor interés es “Sociologia”, que la calificada como mads dificil es
“Lengua Inglesa” y que las asignaturas de tercer curso son las consideradas como mds
prescindibles por los estudiantes, sobre todo, “Productos financieros, como rentabilizar
el dinero”.

El ultimo bloque de items es el referido a la valoracion de los profesores, probablemente
el mas importante y directamente relacionado con la actividad docente llevada a cabo en
las aulas. Estd constituido por seis preguntas, todas configuradas como una escala tipo
Likert de cinco puntos, siendo la ultima de ellas de valoracion global.

8. La profesora domina la materia

9. La profesora explica con claridad

10. La profesora responde convenientemente a las preguntas que se le
hacen

11. El sistema de evaluacion le parece adecuado

12. El trato de la profesora al alumno es correcto

13. Valore globalmente el trabajo realizado por la profesora

Tabla 7. ftems del cuarto bloque del cuestionario de evaluacion de la Universidad de Mayores

En el primer cuatrimestre del curso académico 2009/10 se evalué a 30 profesores,
repartidos entre /7 asignaturas y tres cursos (1°, 2° y 3°). Si agregamos los datos por
asignaturas como forma de resumir la informacion sobre la actividad docente, podemos
ver el resultado en la Tabla 8.
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Asignatura item 8 item 9 item 10 item 11 item 12 item 13
Biologia humana y salud 4,70 4,71 4,79 461 4,85 4,79
Introduccion a la historia de la tecnologia 4,64 4,09 4,18 4,19 4,36 421
La literatura espafiola a través de sus textos 4,59 4,56 4,55 421 4,72 4,56
La relacion con los bancos: formulas de ahorro e inversion 4,76 4,73 4,66 4,39 4,78 4,76
Lengua francesa | 5,00 4,88 4,88 4,71 5,00 5,00
El holograma humano 470 4,59 4,74 4,50 4,85 4,59
Historia del arte 490 4,10 2,75 4,05 4,00 4,05
Iniciacion a la informética 486 4,77 4,82 4,43 4,81 4,77
Lengua inglesa 480 437 4,54 4,05 4,72 4,55
Psicologia de la emocion 492 4385 490 4,64 4,90 4,87
Publicidad y consumo 491 4,90 491 4,73 491 491
Cultura italiana 4,63 441 4,63 4,17 4,75 4,63
Cultura, espectaculos y medios de comunicacion 4,17 4,07 4,08 4,01 4,17 4,20
Historia de la ciencia y la técnica 472 4,67 4,62 4,13 461 4,63
Productos financieros, como rentabilizar el dinero 437 4,39 431 4,37 4,38 4,18
Quimica y Fisica en la vida cotidiana 454 4,44 4,47 4,27 4,53 4,50
Sociologia 495 495 4,93 4,88 4,95 4,98

Tabla 8. Valoracion de los estudiantes sobre la actividad docente en las asignaturas del Primer Cuatrimestre

de la Universidad de Mayores, (escala: / a 5)

Una observacion general de los datos permite destacar la buena valoracion que los
estudiantes tienen sobre la actividad docente desarrollada. Excepto el item 10 en el caso
de la asignatura Historia del Arte, ninguna puntuacion es inferior a 4, en una escala de / a
5 (6 7.5, si utilizamos una escala de / a /0). Si consideramos el item de valoracién
general, la calificacion mas baja es 4.05, para la mencionada asignatura, y la mas alta es 3,
en el caso de Lengua Francesa. Al agrupar las calificaciones de los estudiantes por
cursos, obtenemos la representacion de la Tabla 9. Igualmente se pueden observar unas
puntuaciones medias muy altas, mas homogéneas que las de la tabla anterior, destacando
la opinion mas favorable de los estudiantes de primero en practicamente todos los casos y
la més desfavorable de los alumnos de tercero, siempre dentro del rango de puntuaciones
elevadas que estamos considerando.

curso item 8 item 9 item 10 | item 11 item 12 | item 13
1° 4,73 4,61 4,64 4,45 4,76 4,69
2° 4,84 4,56 4,46 4,35 4,70 4,61
3° 4,40 4,32 4,34 4,19 4,41 4,37

Tabla 9. Valoracion de los estudiantes sobre la actividad docente en las asignaturas de la Universidad de

Mayores del Primer Cuatrimestre. Datos agrupados por cursos. (escala: / a 5)

Por 1ultimo en cuanto a la fiabilidad de este ultimo bloque del cuestionario, el analisis
realizado muestra un coeficiente oo de Cronbach de 0.947 y todos los items muestra una
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correlacion clara entre ellos y presentan elevados indices de homogeneidad corregido
(HC), por tanto, hay que concluir que el test relativo a la actividad docente del
profesorado presenta una buena consistencia interna desde el punto de vista estadistico.
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La evaluacion del Programa Universitario para Mayores “Peritia et
Doctrina” de la ULPGC

M Auxiliadora Gonzdlez Bueno, Bienvenida Rodriguez de Vera
Rodrigo Chacon Ferrera, Juan Fernando Jiménez Diaz
Universidad de las Palmas de Gran Canaria

En este estudio empirico presentamos el andlisis del grado de satisfaccion de los
estudiantes con el programa de mayores Peritia et Doctrina, de forma que obtenemos
datos no solo de los aspectos organizativos, estructurales y de gestion, sino también del
impacto del programa en la vida de los estudiantes, con la finalidad de medir la
consecucion de los objetivos planteados inicialmente para asi mejorar y adaptar el
programa a sus preferencias, dotdndolo de flexibilidad ante los cambios. Analizamos la
satisfaccion de los estudiantes con el programa de mayores Peritia et Doctrina con una
triple finalidad, en primer lugar analiza las caracteristicas socio demograficas de los
estudiantes del programa para determinar el perfil de las personas que acuden al
programa. En segundo lugar, se estudia la participacion de los estudiantes en el
programa y esta dedicado a conocer el porqué de la eleccion del programa asi como el
impacto que ha producido el mismo en sus vidas. En tercer lugar, presentamos las
opiniones de los estudiantes sobre la valoracion general que tienen del programa en
relacion a su organizacion, gestion e infraestructura.

En este estudio se invitd a participar a todos los estudiantes del programa de mayores
Peritia et Doctrina del curso 2003/2004 y, a los ya diplomados. Tres cursos mas una
promocién titulada, un total de 297 estudiantes y 57 titulados. Se elaboré un
cuestionario ‘ad hoc’, anénimo y distribuido en tres apartados. Una primera parte
identificativa en la que se recoge las variables referenciales de los estudiantes: edad,
sexo, curso, estado civil, situaciéon familiar, estudios y profesion. La segunda parte
incluye cuestiones derivadas de la participacion de los estudiantes en el programa y la
influencia del mismo en sus vidas, tales como la difusiéon del programa, los motivos
personales de la participacion, la reaccion de la familia y/o amigos, los posibles cambios
en la vida, el grado de satisfaccion con la experiencia y la recomendacion del programa.
Y la tercera parte, dedicada a la evaluacion y valoracion del programa actual en relacion
con la organizacion de las clases, la valoracion de la infraestructura, el grado de
satisfaccion con los coordinadores, equipo administrativo y de servicio, asi como sus
aportaciones al plan de estudios y sugerencias al programa.

1. Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
1.1. La edad y el género

Nos encontramos con una indiscutible presencia femenina en el programa de mayores
con un 70,1% frente al 29,9% de los hombres. Esta presencia mayor femenina se
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extiende a todos los grupos de edad (excepto al de 71-75 afos, que presenta cifras muy
reducidas que no son significativas).

Por lo que respecta a la edad, observamos que los estudiantes del programa son
relativamente jovenes, pues el 65,5% se encuentra entre 50 y 65 afios. El segundo grupo
equivaldria al tramo de edad entre 66 y 75 afios con el 29,2% y el grupo de mas de 76
afios que corresponderia al 5,2%.

1.2. Estado civil y forma de convivencia

En los resultados por estado civil y forma de convivencia, constatamos que dada la
estructura de edades relativamente joven de los estudiantes del programa, nos
encontramos con que la mayoria de los encuestados se situan en la categoria de
casados/as con un 57,9% del total, seguido de la categoria viudo/a con un 18,4%. En
tercer lugar, nos encontramos con la categoria separado/a con un 13,2% y en ultimo
lugar soltero/a con un 10,5%.

Respecto a la forma de convivencia y teniendo en cuenta que en los datos del estado
civil el mayor porcentaje estd compuesto por casados y viudos, es logico que las
categorias predominantes en la forma de convivencia sea “vive con su pareja” o “vive
con hijos” con un 42,2% y un 40,3% respectivamente. En tercer lugar tenemos la
categoria “vive solo” con un 26%, que entronca con la tercera categoria del estado civil
“viudos”. En ultimo lugar, nos encontramos la categoria “vive con otros familiares” con
un 5,8% del total.

1.3. Nivel de formacion

Predominan los estudios medio altos, ya que las categorias mas numerosas son
las de bachiller elemental y superior (hoy educacidon secundaria) con un 47,1%.
En segundo lugar, y con una importante presencia, nos encontramos los titulados
universitarios (sobre todo, diplomados/as, seguidos de los superiores) con un
24,3% y un 5,9%. El tercer grupo mayoritario lo constituye el grupo de primaria con un
18,4%. Se observa que entre los estudiantes del programa no hay apenas personas sin
estudios o con estudios primarios incompletos, con s6lo un 4,4%.

El resultado principal es que el nivel de formacion general es mas elevado en los
estudiantes del programa que el de la poblacion mayor en general.

1.4. Situacion y antecedentes laborales

En lo que se refiere a su situacion y/o antecedentes laborales, los estudiantes
encuestados se sitian en cuatro grandes grupos. Un primer grupo y el mayoritario
engloba con un 33,1% a las amas de casa y con un 24% al sector servicios y comercio.
En segundo lugar, destaca el sector de administracion con un 14,9% y educacion con un
11,7%. En tercer lugar, nos encontramos con la industria, los empleados de banca con
un 5,2% y los sanitarios con un 4,5%. Por ultimo, las profesiones liberales con un 1,3%.
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2. Participacion e impacto del programa
2.1. Conocimiento del programa y acceso al mismo

En primer lugar, mostramos la forma en que los estudiantes tuvieron conocimiento de la
existencia del programa universitario en el que podian matricularse. Como podemos
apreciar, destaca el conjunto de personas (casi las tres cuartas partes) que tuvo
conocimiento de la existencia del programa por medio de amistades y/o familiares con
el 70% de las respuestas obtenidas; podemos decir que funciona con eficacia
indiscutible lo que se conoce como el «boca a boca» o informacidn personalizada, en la
cual se conoce directamente al interlocutor y presuntamente, al saber de su situacion en
un momento dado, se le sugiere la idea de matricularse en el programa.

En segundo lugar, con un 24% de las respuestas, aparece el efecto de los medios de
comunicacion locales, a los que recurre el programa para darse a conocer y divulgar sus
experiencias. En ultimo lugar, con un 12,5%, se sitian los que han obtenido la
informacion a través de la propia universidad. Hay que destacar que no se han
encontrado diferencias significativas por género y nivel de instruccion, dentro de la
participacion en el programa y referido a la existencia del programa.

2.2. Motivos por los que las personas deciden acudir al programa

Para averiguar las razones que han influido en la decision de las personas mayores de
matricularse en un programa universitario, el cuestionario proponia una serie de motivos,
de los cuales los estudiantes se decantaron mayoritariamente por una razén de tipo
formativo, concretamente la categoria de “ampliar mi formacion” con mas del 75% de
las respuestas. En segundo lugar, encontramos las razones de tipo social como
entretenerme y ocupar el tiempo libre y conocer gente, que entre ambas suman el 42,1%
de las repuestas. En tercer lugar, figura una razén de tipo personal y de superacion como
es el caso de “cumplir un suefio”, con un 14,9%. En el caso de Canarias, esta respuesta
tiene un enorme peso pues nos encontramos con un grupo de personas que no pudieron
acudir a la universidad por la situacioén socioecondomica del momento en el vivieron y por
la inexistencia de universidad en nuestro entorno. En ultimo lugar, cabe destacar que
ningln estudiante eligio la opcion de “estar junto con jovenes”, por lo que a priori se
descarta el aspecto intergeneracional como motivo de ingreso en el programa y por tanto
en la universidad. Sefialar que no existen diferencias significativas por razon de género
a la hora de elegir los motivos para acudir al programa aunque los hombres se situan por
encima de las mujeres en las variables “ampliar mi formacion” y “entretenerme y
ocupar el tiempo libre” en 2,4 y 4,5 puntos respectivamente.

2.3. Reaccion de la familia y/o amigos

Con esta cuestion pretendiamos conocer cual fue el grado de aceptacion que los
estudiantes tuvieron en sus familias ante la noticia de participar en un programa
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universitario. De los datos se traduce que la idea fue acogida bastante bien entre
familiares y amigos, puesto que de las respuestas de los encuestados se extrae que el
59,7% afirma que les parecié buena idea y el 50,6% apoyaron la idea. Tan s6lo a un
2,6% le sorprendio la idea, lo cual no quiere decir que fuese en sentido negativo, 1,3%.

2.4. Resultados o consecuencias de la asistencia al programa

Con esta cuestion pretendiamos conocer los cambios que los estudiantes habian
experimentado en su vida durante o después de la experiencia. Hemos constatado la
relacion existente entre los motivos por los cuales se habian matriculado, siendo el
motivo fundamental ampliar la formaciéon, y como consecuencia, constatamos con un
73,4% la ampliacion de conocimientos. En un segundo bloque nos encontramos las
consecuencias positivas de influencia personal en el cardcter y/o estado de animo, tales
como se siente mas abierto/a, tiene mas facilidades para conocer gente, se siente mas
alegre, ve un nuevo sentido, con un 33,8%, 24%, 19,5% y 18.2% respectivamente. En
tercer lugar destacamos una mejora cognitiva, pues el 18,8% afirma que ha mejorado su
memoria. Y en ultimo lugar una consecuencia social, pues el 9,1% ha mejorado sus
relaciones sociales y/o con la familia y un 8,4% se siente mas util. So6lo un 1,9% afirma
no haber cambiado nada.

Si nos centramos ahora en las diferencias de género, observamos que las diferencias no
son significativas, a excepcion de dos items donde los hombres despuntan, “me siento
mas alegre” (87% frente al 24,1% de las mujeres) y “han mejorado mis relaciones
sociales y/o con la familia” (64% frente al 10,2% de las mujeres).

Sobre todo, y para ambos géneros, lo que se sefiala con mayor frecuencia como
consecuencia de la asistencia al programa es que «ha ampliado sus conocimientosy, dato
que coincide con el motivo inicial para matricularse en los cursos.

Nuestros datos confirman una idea muy extendida en el ambito de los programas de
mayores, de que estos programas cumplen una funcién formativa, por una parte, y una
funcién social mas amplia, por otra. Al margen de las consecuencias mas esperadas,
como es el hecho de que los estudiantes hayan ampliado sus conocimientos y
descubierto cosas que desconocian, mas de la mitad de las personas dice haber mejorado
su bienestar personal y ampliado su circulo de relaciones. Y no deja de ser resefiable
que, aunque por debajo de los anteriores, los estudiantes sefialen que ven un nuevo
sentido a la vida o que se sienten mads Uutiles.

2.5. Satisfaccion general con la experiencia

Con esta cuestion se intenta descubrir con caracter general en qué grado se venia
cumpliendo lo que las personas esperaban del programa, es decir su satisfaccion
general. Presentamos estos resultados por género y por nivel de formacion previa.
Como podemos apreciar, ambos graficos muestran que, en general, los estudiantes
consideran que el programa cumple lo que esperaban, pues se consideran muy
satisfechos y satisfechos en un 58,4% y 40,9% respectivamente.
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Las diferencias por género y nivel de estudios, aunque muy pequefias, muestran un
mayor grado de cumplimiento de las expectativas en el caso de las mujeres, asi como de
las personas con menor nivel de estudios previos.

2.6. Recomendacion del programa

Para terminar con esta segunda parte sobre la participacion e impacto del programa en
los estudiantes, el cuestionario preguntaba sobre la recomendacion del programa a otras
personas, pues creiamos que cuando alguien recomienda algo lleva implicito una
valoracion positiva sobre su calidad y garantia.

Los resultados han sido muy esperanzadores pues el 99,4% de los estudiantes
recomendaria el programa a familiares o amigos, frente al 0,6% que no lo recomendaria.
Aunque se han desglosado los datos segin género y nivel de estudios, no aparecen
diferencias significativas dada la concentracion de los datos. No obstante resaltamos que
ese 0,6% que no lo recomendaria corresponde a un varon con estudios superiores.

3. La valoracion general del programa

En este apartado pretendemos conocer la valoracion general que hacen los estudiantes
del programa en relacion con la organizacion de las clases, la infraestructura, el grado
de satisfaccion con los coordinadores, equipo administrativo y de servicio, asi como sus
aportaciones al plan de estudios y sugerencias al programa. No existen diferencias
significativas, ni por género ni por nivel de formacion, por lo que presentamos los
resultados en porcentajes y medias aritméticas.

3.1. Grado de satisfaccion con la organizacion de las clases

Este primer apartado de organizacion de las clases lo dividimos en numero de
estudiantes por curso, cantidad y variedad de asignaturas y horario de las clases.
Respecto al numero de estudiantes, aclaramos que el nimero de admitidos por grupo en
el programa de mayores Peritia et Doctrina es de 100 estudiantes, por lo que creiamos
importante cuestionar a los estudiantes su satisfaccion respecto de esta ratio. De las
respuestas obtenidas nos encontramos que el 60,4% esta de acuerdo con el nlimero de
estudiantes, pues manifiesta estar satisfecho. Sin embargo, es notorio destacar que casi
el 40% manifiesta estar poco o nada satisfecho. Este dato es relevante, pues segun el
criterio de los estudiantes una ratio muy alta por curso dificulta en muchas ocasiones la
dindmica y metodologia propia de estos programas.

Respecto a la cantidad y variedad de asignaturas, mas del 95% esté satisfecho o muy
satisfecho con el plan de asignaturas del programa y tan sélo un 2,9% afirma estar poco
satisfecho con las mismas.

La ultima cuestion se centra en la satisfaccion de los estudiantes con el horario de las
clases. Los datos extraidos muestran que el 59,6% estd satisfecho y el 35,6% muy
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satisfecho, frente al 2,7% y el 2,1% que se muestran poco satisfechos o indiferentes,
respectivamente.

3.2. Grado de satisfaccion con las infraestructuras

La satisfaccion con las infraestructuras del programa la hemos dividido en tres grandes
items: condiciones ambientales (referido fundamentalmente al estado del edificio,
limpieza de las aulas, iluminacién etc.), facilidad en los accesos y condiciones
arquitectonicas del edificio (referido a la comodidad de los espacios como centro de
formacién y de esparcimiento).

En andlisis del item en su conjunto posee una media por encima de 3,5 puntos en un
escala de 1 a 5 puntos, por lo que hablamos de una satisfaccion aceptable. A
continuacion, desglosamos cada uno de los apartados de dicho item.

En relacién con las condiciones ambientales (estado de los edificios y aulas, limpieza,
etc.), nos encontramos que mas del 80% esta satisfecho o muy satisfecho, un 9% se
manifiesta indiferente, y el 83% y 0,7% poco satisfecho y nada satisfecho
respectivamente.

En relacion a la facilidad de acceso, observamos que los datos se encuentran mads
dispersos. Aunque el 70% de los estudiantes se concentran en las categorias de
satisfecho y muy satisfecho con el acceso al programa, un 19,6% se manifiesta poco
satisfecho y el 4,9% indiferente, porcentaje que coincide para el item nada satisfecho.
Esta situacion puede deberse a la falta de rampas y ascensores para la entrada al
edificio, situaciones que han sido subsanadas en la actualidad con el plan de reforma del
edificio del Programa.

En tultimo lugar, nos encontramos las Condiciones arquitectonicas. El grado de
satisfaccion con los espacios es bastante alto, pues mas del 80% de los estudiantes se
muestra satisfecho o muy satisfecho, frente al 18% de poco satisfecho o indiferente.

3.3. Grado de satisfaccion con el equipo directivo y técnico

A continuacién analizamos el grado de satisfaccion de los estudiantes con la labor
realizada por el equipo directivo y técnico en relacion a la orientacién y el
asesoramiento, asi como en la resolucion de problemas que presentan los estudiantes.
Los resultados de la evaluacioén global recogen unos datos muy alentadores, ya que la
satisfaccion que muestran los estudiantes del programa, tomando como referencia la
escala e 1 a 5, se situa por encima de 4 puntos de media en ambos items. Respecto al
asesoramiento y orientacion ofrecida los estudiantes en mas del 90% estan satisfechos o
muy satisfechos, frente a menos del 10% del resto de las categorias.

3.4. Sugerencias y/o mejoras al programa

De las opiniones sobre aspectos del programa que cambiarian o con las que no estan de
acuerdo, destacan aspectos que podriamos agrupar en seis bloques.

232



El primer bloque, con un 32,7%, estaria compuesto por las mejoras en las condiciones
de infraestructura, donde se engloba todo lo relacionado con las mejoras del edificio y
su entorno, tales como alumbrado de los exteriores, plazas de aparcamiento, limpieza
del edificio, barreras arquitectonicas, etc. Este es un hecho bastante predecible, pues la
sede del programa se instaldé en un edificio pendiente de un plan de mejoras de
infraestructura que ya ha sido ejecutado.

En segundo lugar destaca, con un 26,93%, el aumento de cursos y de horarios de las
materias. Realmente esta es una sugerencia que alaba al programa, puesto que los
estudiantes quieren continuar mas afios en el programa y que las asignaturas duren mas
en el tiempo para poder profundizar en las mismas.

En tercer lugar, con un 11,53%, los estudiantes consideran que hay que aumentar el
numero de plazas pues en la actualidad no da respuesta a la enorme demanda que tiene
el programa en la sociedad canaria.

En cuarto, quinto y sexto lugar e igualados en puntuacion con un 9,62%, nos
encontramos con las categorias que apuntan hacia la mejora de los recursos docentes en
el aula (material didactico, uso de las tecnologias, etc.), aumento por parte de los
profesores de la participacion en el aula 'y aumento de las actividades ludicas fuera del
centro, tales como excursiones, talleres, jornadas, etc.

Fuera de esta clasificacion que respondia a lo preguntado en el cuestionario, los
estudiantes han aprovechado este espacio de libre expresion para dar las gracias por el
programa. Las respuestas se refieren, en muchos casos, no a lo que mejorarian del
programa sino a lo que el programa los ha mejorado a ellos. Dichos motivos hacen
referencia a su mejora personal, pues el programa les ha ayudado a superar diversas
situaciones personales y/o sociales como crisis en el trabajo, enfermedad o fallecimiento
de la pareja, prejubilacion o jubilacion, depresion, soledad, etc.

4. A modo de sintesis

De los aspectos mas relevantes encontrados en este estudio empirico nos parece
adecuado concretar los siguientes elementos como conclusiones provisionales.

En primer lugar, y en relacién con el primer apartado de este estudio referido al perfil
sociodemogrdfico, se ha puesto de manifiesto algo que se esperaba pues lo habiamos
observado ya a través de nuestra participacion en el programa. Nos referimos a la elevada
proporcion de mujeres que se matriculan en los programas. Teniendo en cuenta a quién
estd dirigido el programa, nos encontramos con unos estudiantes relativamente jovenes,
con edades comprendidas entre 61 a 65 afios, con estudios medios y universitarios, que
viven en pareja o con sus hijos, y que estan desocupadas o jubiladas.

En segundo lugar, y en relacion con las cuestiones derivadas de la participacion de los
estudiantes en el programa y la influencia del mismo en sus vidas, tales como la
difusion del programa, los motivos personales de la participacion, la reaccion de la
familia y/o amigos, los posibles cambios en la vida, el grado de satisfaccion con la
experiencia y la recomendacion del programa, destacamos que el programa se difunde
entre la poblacion principalmente a través de familiares y/o amigos, por lo que se
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evidencia una alta satisfaccion con el mismo, demostrado en varios items del
cuestionario, donde el 99% de los estudiantes recomiendan la realizacion del programa
a sus familiares o amigos.

Se puede afirmar que la educacion no sabe de edades y la formacion a lo largo de la
vida es una realidad en nuestra sociedad, pues el motivo principal por el que los
estudiantes realizan el programa es ampliar su formacién. Al lado de la funcién
formativa, la investigacion muestra claramente la funcion social mas amplia que cumple
el programa. Y no puede ser de otra manera, pues diversa es la realidad de las personas
mayores de nuestro tiempo. Las personas acuden a los programas en busca de formacion,
pero lo hacen también para relacionarse y llenar su tiempo libre.

Respecto al apoyo que han recibido por parte de sus familiares a la participacion en el
programa, ha sido muy positivo, considerandolo una buena idea y siendo una minoria
las familias que no lo vieron bien.

En concordancia con los planteamientos del marco teorico en el que se afirma que
algunos de los fines sociales y formativos de estos programas son la mejora de la
calidad de vida a través del conocimiento y de las relaciones que se establecen en el
ambito universitario, nos encontramos que los estudiantes del programa de mayores
Peritia et Doctrina consideran que los cambios notados en su vida durante o después de
la experiencia (ademas del motivo fundamental de ampliar la formacion), han tenido
consecuencias positivas a nivel personal, en el caracter y/o estado de d&nimo (tales como
se siente mas abierto/a; tiene mas facilidades para conocer gente; se siente mas alegre,
ve un nuevo sentido), a nivel cognitivo y, por supuesto, a nivel social, con la mejora en
sus relaciones sociales y/o con la familia.

En tercer lugar, y en referencia a la evaluacion y valoracion general del programa en
relacion con la valoracion de la organizacion de las clases, de la infraestructura, el grado
de satisfaccion con los coordinadores, equipo administrativo y auxiliares de servicio, asi
como sus aportaciones al plan de estudios y sugerencias al programa, concluimos que
existe un alto grado de satisfaccion en lo que respecta al nimero de estudiantes por aula,
cantidad y variedad de asignaturas que se ofertan en el programa, asi como condiciones
ambientales del edificio y aulas, existiendo un menor grado de satisfaccion en relacion
con la facilidad de acceso, sugiriendo mejoras en la infraestructura, siendo esta una
demanda ya atendida en la remodelacion parcial del edificio del programa acometida
durante la realizacion de este estudio.

Respecto a la evaluacion del equipo de trabajo (coordinadores, auxiliares
administrativos y auxiliares de servicio), los estudiantes han valorado con un alto grado
de satisfaccion la resolucion de los problemas asi como el asesoramiento y orientacion
prestados.

Es notorio destacar que la satisfacciéon con el programa es alta, tanto en el plano
académico como organizacional, aportando como Unicas sugerencias al programa que se
amplien tantos los cursos como los horarios de las materias, y un aumento de los
materiales didacticos y de las salidas de tipo ludico-cultural (excursiones, talleres,
jornadas, etc.).
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La evaluacion de la actividad docente y del profesorado del
Programa Universitario para Mayores “Peritia et Doctrina” de la
ULPGC

M* Auxiliadora Gonzdalez Bueno, Bienvenida Rodriguez de Vera
Rodrigo Chacon Ferrera, Juan Fernando Jiménez Diaz
Universidad de las Palmas de Gran Canaria

Presentamos el estudio empirico, La evaluacion de la actividad docente y del
profesorado del programa universitario para mayores Peritia et Doctrina de la
ULPGC, en el que analizamos las valoraciones realizadas por los estudiantes en relacion
a cada una de las asignaturas del programa, con la finalidad de dotarnos de un
instrumento para el redisefio del programa de mayores.

Este estudio empirico pretende completar la evaluacion del programa en su conjunto.
De esta manera nos enfrentamos a la parte académica del programa, adentrandonos en el
aula y evaluando la labor de aquellos que hacen posible el programa: los profesores.
Ademas del analisis de las valoraciones realizadas por los estudiantes en relacion a cada
una de las asignaturas del programa, se pretende realizar un andlisis del cuestionario de
evaluacion: comportamiento de cada item, fiabilidad, validez, estructura factorial, etc.
Para ello, estudiamos las caracteristicas del nuevo modelo de evaluacion aplicado al
programa de mayores Peritia et Doctrina de la ULPGC, el comportamiento de los
items, la fiabilidad y la validez del cuestionario, el grado de satisfaccion de los estudiantes
con la parte académica del programa y establecemos comparaciones en funcion del curso,
edad y género de los estudiantes que cursan el programa.

En este estudio se invitd a participar a todos los estudiantes del programa de mayores
Peritia et Doctrina del curso académico 2004/2005. Un total de 240 estudiantes, 100 de
primero, 80 de segundo, 60 de tercero. Participaron en el estudio un total de 165
estudiantes, el 66,3% de la poblacion objeto de estudio, y se recogieron 1.647
cuestionarios, de los que tomamos, una vez depurados, como validamente emitidos
1.557. A través de dichos cuestionarios se evalud a la poblacion total de profesores del
programa, que asciende a un total de 30.

Se elabord un cuestionario ‘ad hoc’ realizado a partir de los cuestionarios de la
evaluacion docente del profesorado aplicado por la ACECAU y por el Gabinete de
Evaluacioén Institucional de la ULPGC y adaptado a las caracteristicas de los programas
de formacién para mayores.

El cuestionario es anénimo y consta de dos partes. Una primera parte identificativa en la
que se recogen las variables de género, edad y curso asi como la identificacion del
profesor y la asignatura. La otra parte del cuestionario incluye 20 items para que los
estudiantes indiquen su grado de acuerdo en torno a cinco posibilidades de respuesta en
una escala tipo Lickert, utilizando las siguientes claves de puntuacion: (1) total
desacuerdo; (2) poco de acuerdo; (3) de acuerdo; (4) muy de acuerdo y (5) totalmente
de acuerdo.
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1. Fiabilidad del cuestionario

La fiabilidad del cuestionario es de 0,978 hallada a través del Alpha de Cronbach, por lo
que podemos afirmar que el cuestionario presenta un nivel de fiabilidad alta y e
adecuado para este tipo de investigaciones.

La correlacién que mantienen los items con el cuestionario tienen un peso que va desde
0,533 en el item El profesor es puntual en el cumplimiento del horario y asiste
regularmente a clase, hasta 0,912 en el item Estoy satisfecho con respecto al profesor
de la asignatura.

Agrupando los items por pesos, tenemos que el primer grupo estd compuesto por un
unico item E! profesor es puntual en el cumplimiento del horario y asiste regularmente
a clase (0,553). El segundo grupo, formado por los items Creo que la asignatura es muy
util para mi formacion (0,741) y Me gustaria estudiar otra asignatura con este profesor
(0,789).

El tercer grupo, esta compuesto por 13 items: La relacion entre el profesor y los
estudiantes es cordial y colaboradora (0,813); El profesor responde con exactitud y
precision a las preguntas que se le hacen (0,828); Mi interés por la asignatura ha sido
muy alto (0,841); El material de estudio y consulta facilitado y sugerido ha sido de
interés (0,853); El profesor motivo y facilito la participacion del alumnado en clase
(0,859); La asignatura con relacion a las otras cursadas es muy interesante (0,861); El
profesor planifica adecuadamente el desarrollo de la asignatura (0,873); Se percibe
que sus clases estan bien preparadas (0,876); El profesor imparte sus clases con
claridad, organizacion y coherencia (0,879); El profesor se esforzo en tratar los temas
de manera atractiva, interesante y amena (0,880); El profesor muestra interés en que
los estudiantes aprendan (0,882); La forma de enseniar del profesor facilita la
comprension de la materia (0,892).

En el cuarto grupo aparecen las correlaciones mas altas en los items: E/ profesor ha
conseguido que me interese la asignatura (0,902) y Estoy satisfecho con respecto al
profesor de la asignatura (0,912).

En cuanto a lo que sucederia si alguno de los items del cuestionario fuera eliminado,
podemos apreciar que la fiabilidad de la prueba continuaria siendo elevada.

2. Analisis factorial

En este apartado pasamos a analizar el porcentaje de la varianza explicada por cada uno
de los items y el analisis factorial de los componentes principales del cuestionario.

El andlisis factorial de componentes principales con rotaciéon varimax revelo la
existencia de 1 factor que explica el 72,70% de la varianza, lo que indica que estamos
ante un colectivo de estudiantes que percibe al profesor como un todo y centra su
atencion el una dimension mas global a la hora de evaluarlo.

Al contrario que el resto de los estudiantes de la universidad, que discrimina entre
distintos factores como las habilidades docentes, el estilo evaluador, la actitud hacia el
alumno o el cumplimiento del horario. El estudiante de los programas de mayores lo
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concibe de forma global como un todo, lo identifica con la persona que ejerce el rol de
profesor sin determinar o subdividirlo para su evaluaciéon en aspectos docentes o
aspectos personales.

3. Analisis general de la satisfaccion de los estudiantes con sus profesores

En este apartado mostramos los resultados obtenidos de la satisfaccion de los
estudiantes y el andlisis descriptivo de cada uno de los items del cuestionario, asi como
el andlisis de las medias obtenidas en cada asignatura, item, especialidad, curso y
tipologia de asignatura (optativa u obligatoria).

3.1. Anadlisis descriptivo

A continuacioén realizamos un analisis de cada uno de los items que conforman el
cuestionario, asi como el porcentaje de respuestas en cada uno de los niveles de la
escala que vade 1 a 5, dependiendo del grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de
las sentencias: (1) total desacuerdo, (2) poco de acuerdo, (3) de acuerdo, (4) muy de
acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

El porcentaje mayor de respuestas se concentran en el nivel fotalmente de acuerdo,
donde podemos establecer tres grupos. El primero, con un porcentaje de entre 60-70%
de respuestas, concentra la mayor parte de los items del cuestionario, 16 de los 19 items.
El segundo grupo entre el 70-80% de las respuestas estd compuesto por dos items:
Considero que el profesor domina los contenidos de la materia y La relacion entre el
profesor y los estudiantes es cordial y colaboradora respectivamente. El ultimo grupo
con mas del 80% de las respuestas lo concentra el item 15 El profesor es puntual en el
cumplimiento del horario y asiste regularmente a clase.

3.2. Distribucion de medias por item

Procedemos al andlisis global a través del estudio de la media y la desviacion tipica de
cada un, destacando que existe homogeneidad en las medias, situandose todas las
puntuaciones por encima de 4 puntos, lo que es una puntuacion alta dentro de la escala,
y nos permite afirmar que nos encontramos, como indica Castro (1996), con un tipo de
estudiantes que son denominados benévolos y que pueden supravalorar en sus juicios a
los profesores y puntuarlos de manera mas alta No obstante, este hecho no quita valor a
sus juicios, pues como quedo reflejado en el estudio empirico 1, se pone de manifiesto
el agradecimiento que sienten estos estudiantes por la labor que desarrolla la
universidad a través de sus profesores con el colectivo de mayores en general y con sus
propias demandas, en particular.

Observamos que las puntuaciones mas altas se concentran en los items 15 El profesor es
puntual en el cumplimiento del horario y asiste regularmente a clase, con (4,72) y en el
item 1 Considero que el profesor domina los contenidos de la materia, con (4,70), el
resto de los items oscilan entre 4,57 (La relacion entre el profesor y los estudiantes es
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cordial y colaboradora) hasta 4,04 (Me gustaria estudiar otra asignatura con este
profesor).

La desviacion tipica oscila entre 0,66 y 1,38, El profesor es puntual en el cumplimiento
del horario y asiste regularmente a clase y Me gustaria estudiar otra asignatura con
este profesor, respectivamente.

Como hemos reflejado en el andlisis de cada uno de los items y a la vista de las medias,
se pone de manifiesto la satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas del
programa. Si bien las puntuaciones mayores recaen en la seriedad y rigor del
profesorado en el cumplimiento de sus obligaciones en el programa y en el dominio de
los conocimientos de sus materias, el resto de puntuaciones permiten resaltar sus
habilidades docentes y sus actitudes positivas hacia los estudiantes.

Como aspecto a destacar, es necesario mejorar el material de estudio y consulta
facilitado y/o sugerido a los estudiantes para el seguimiento y profundizacion de la
materia.

A continuacion, se analizan las medias obtenidas en cada item teniendo en cuenta la
edad y el género para determinar si existen diferencias significativas entre los grupos de
edades para lo que utilizamos el procedimiento simple de¢ ANOVA de un factor para
realizar las comparaciones multiples entre grupos. El procedimiento aplicado no
permitio obtener diferencias significativas, por lo que la edad no ha sido un factor que
ha condicionado las respuestas de los estudiantes. Sin embargo, se puede observar que
sistemdticamente el grupo de menor de edad evalua por debajo de los grupos de mayor
edad y viceversa, los grupos de mayor edad son mas benévolos en sus puntuaciones.
Respecto al género, destacar que los tamafios de las muestras son diferentes existiendo
mas mujeres (78,5%) que hombres (21,5%). Al realizar el contraste de la T de Student
para muestras independientes no se obtienen diferencias significativas, por lo que no
existe dependencia de la variable género respecto a las respuestas. No existe una
tendencia definida, aunque las puntuaciones de las mujeres son ligeramente mas altas
que las de los hombres a excepcion de los items 5 (£l profesor responde con exactitud y
precision a las preguntas que se le hacen), 7 (El profesor se esforzo en tratar los temas
de manera atractiva, interesante y amena) y 12 (El profesor muestra interés en que el
alumnado aprenda).

3.3 Distribucion de medias por asignatura

A continuacion analizamos de manera global la satisfaccion que muestran los
estudiantes con las asignaturas del programa y observamos que, a excepcion de Historia
de la musica a través del tiempo con una media de 2,79 puntos, el resto de las
asignaturas se situan por encima de 3,5 puntos de media. Podemos apreciar que las
puntuaciones mayores se concentran en la asignaturas: 7aller de musicoterapia, Ciencia
v sociedad. una relacion permanente, Vida y misterio de la vida, Lengua y literatura e
Inglés basico II con mas de 4,80 puntos de media.

En un segundo bloque nos encontramos las asignaturas con una puntuacion
comprendida entre 4,80 y 4,50 puntos de media como Calidad de vida en la edad adulta
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(4,78), El Arte en Canarias (4,72), Bilogia vegetal y naturaleza canaria (4,70),
Introduccion al pensamiento cldsico y su pervivencia en el mundo actual (4,69),
Evolucion humana (4,68), Psicologia de la madurez (4,63), Contaminacion (4,61),
Informatica basica (4,57), Estrategias para el desarrollo personal (4,54) e Internet y
comunicaciones (4,52).

En un tercer bloque nos encontramos las asignaturas comprendidas entre 4,50 y 4,00
puntos de media como Relaciones humanas: interpersonales y grupales (4,40),
Geografia mundial (4,39), Introduccion a la sociologia (4,39), Principios bdsicos de
derecho socio-sanitario (4,37), Taller de riesgos sanitario y primeros auxilios (4,35),
Historia de Canarias (4,33), Inglés basico I (4,26), Habilidades sociales (4,18),
Mecanica y movimiento corporal (4,16), Historia de Esparia (4,14), La tecnologia del
espacio y sus aplicaciones en el siglo XXI (4,11) y Antropologia de lo religioso (4,08).
En ultimo lugar descubrimos las asignaturas con una puntuacion inferior a 4 puntos de
media, como Sistemas de proteccion social en la edad adulta (3,82) y La participacion
social de los mayores (3,74).

3.4. Distribucion de medias segun tipologia y curso

Los resultados de la evaluacién global del programa a través del analisis de medias
arrojan datos muy alentadores. Asi, la satisfaccion que muestran los estudiantes del
programa tomando como referencia la escala de 1 a 5, donde el 1 es total desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo, se sitiia por encima de 4 puntos de media en todos los cursos,
obteniendo el programa una puntuacion general de 4,43 puntos. El segundo curso se
sitia un poco por encima de del resto con 4,57 puntos de media, seguido del tercer y
primer curso con una puntuacion 4,39 y 4,34 respectivamente.

Observamos que no existen diferencias significativas segun la tipologia de asignaturas.
A nivel general del programa, las asignaturas obligatorias y optativas obtienen
puntuaciones medias muy similares, con una diferencia entre medias de 0,14. Si
analizamos los datos por cursos, observamos que la tonica es similar con una diferencia
de medias no superiores a 0,2 puntos, a excepcion de tercero donde existe un ligero
aumento en la puntuacion de las asignaturas obligatorias sobre las optativas, con una
diferencia de medias de 0,41 puntos.

3.5. Distribucion de medias por especialidad

La tonica de satisfaccion es bastante alta, situdndose todas las especialidades por encima
de cuatro puntos. En la representacion de las especialidades, se sitia como la mas
valorada las Ciencias experimentales con 4,59 puntos de media, seguida de la
especialidad Cientifico-técnica con 4,40 puntos. En tercer y cuarto lugar se situan las
Humanidades y las Ciencias juridico- sociales con 4,37 y 4,33 puntos de media.

Si desglosamos las especialidades en asignaturas obtenemos que en la especialidad de
Humanidades las tres asignaturas con mayor porcentaje de satisfaccion son Lengua y
Literatura, Inglés y el Arte en Canarias con mas de 4,70 puntos de media. Destaca muy

243



por debajo de la media la Historia de la Musica a través del tiempo, con 2,79 puntos de
media.

En la especialidad de Ciencias juridico-sociales las tres asignaturas con mayor
porcentaje de satisfaccion son Taller de Musicoterapia, Calidad de vida en la edad
adulta y Evolucion humana, con 4,86, 4,78 y 4,68 puntos de media respectivamente. Sin
embargo, la homogeneidad en esta especialidad es mayor que en Humanidades, no
situdndose ninguna asignatura por debajo de los 3 puntos de media.

En la especialidad de C